
ประเด็น วิเคราะหผลการประเมิน มาตรการ/วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบหรือผูที่เกี่ยวของ ระยะเวลา

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ e1 คณะ/หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไป

ตามขั้นตอนและระยะเวลามากนอยเพียงใด

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวก

รวดเร็วขึ้นกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด

i1 เจาหนาที่ของสวนงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแก

บุคคลภายนอก เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอย

เพียงใด (linkage/comparative)

จากการวิเคราะหผลการประเมิน พบวาผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอกเห็นวาการปฏิบัติงานหรือใหบริการ ไมคอยเปนไป

ตามขั้นตอนและระยะเวลา และไมไดสะดวกรวดเร็วกวาที่

ผานมาเลย รวมถึง เจาหนาที่ของสถาบันฯเองก็เห็นวาการ

ใหบริหารแกบุคคลภายนอก ไมคอยเปนไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา

1 กําหนดมาตรฐานระยะเวลาการดําเนินการ ในการ

บริการ ของสถาบันฯและประชาสัมพันธใหผูรับบริการ

1 จัดทํามาตรฐานการใหบริการที่กําหนด

ระยะเวลาการดําเนินการ

2 จัดทําสื่อเผยแพรประชาสัมพันธให

ผูรับบริการและบุคลากรภายในทราบและทํา

ความเขาใจรวมกัน

งานการเงินฯ 1 ตค 66 - 30 
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2. การใหบริการและระบบ E-Service o18 E-Service

e13 คณะ/หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 

(cross check)

จากการวิเคราะหผลการประเมิน พบวาผูรับบริการที่มา

ตอบแบบประเมินไมไดใชบริการระบบ E-Service ของ

สถาบันฯ หรือคาดวาสถาบันฯไมมีระบบ E-Service 

ประกอบกับการเปดเผยขอมูลสาธารณะขอO8 E-Service 

แสดงขอมูลไมครบองคประกอบ

1 การจัดทําระบบ E-Service

2 ประชาสัมพันธระบบ E-Service ที่พัฒนาแลวให

ผูรับบริการทราบ

1 จัดทําระบบ e service ระบบการเบิกจาย

2. ประชาสัมพันธระบบ E-Service ของสถาบัน 

ใหผูรับบริการทราบ เชน โปรแกรมจองใชงาน

เครื่องมือหองปฏิบัติการของ ศูนยชีวโมเลกุล

,ระบบรับตัวอยางเพื่อตรวจวิเคราะหและรับเงิน

เพื่ออกใบเสร็จ หนวยวิจัยและนวัตกรรมทาง

โภชนเภสัช ศูนยวิจัยโรคไมติดเชื้อและอนามัย

สิ่งแวดลอม

งานการเงินฯ 1 ตค 66 - 30 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภาย สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรสุขภาพ
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3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล

ขาวสารภาครัฐ

e9 คณะ/หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือให

คําอธิบาย แกทานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด

e7 คณะ/หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่

ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน มาก

นอยเพียงใด (linkage)

จากการวิเคราะหผลการประเมิน พบวาผูรับบริการภายนอก

ไดรับการสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบายไมชัดเจน

 และไดรับขอมูลขาวสารที่เผยแพรผานชองทางตางๆไดนอย

1. ปรับปรุงวิธีการรับเรื่องและการประสานงานตอ

2. ปรับปรุงวิธีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารไปยัง

ผูรับบริการ

1 จัดทําคูมือการรับเรื่องและการประสานงานตอ 

2 มีการติดตามผลการขอรับบริการ

3.ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารไปยัง

ผูรับบริการใหชัดเจนและหลากหลายชองทาง

งานบริหารทั่วไป 1 ตค 66 - 30 
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4. กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ i19 ทานรูแนวปฏิบัติของสวนงานของทาน เกี่ยวกับการใช

ทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง มากนอยเพียงใด

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ ไป

ใชปฏิบัติงานมีความสะดวกมากนอยเพียงใด

i21 เจาหนาที่ของสวนงานทาน มีการขออนุญาตยืม

ทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานอยางถูกตอง มากนอย

เพียงใด (linkage)

จากการวิเคราะหผลการประเมิน พบวาบุคลากรบางสวนไม

ทราบถึงวิธีการขอยืมใชทรัพยสินของราชการไปปฏิบัติหนาที่

1 ประชาสัมพันธ ใหทราบถึงวิธีการปฏิบัติในการใช

ทรัพยสินของราชการ

1 จัดทําขั้นตอนการปฏิบัติแบบงายๆเกี่ยวกับ

วิธีการ/ขั้นตอนที่ถูกตองในการขอยืมใช

ทรัพยสินของราชการไปปฏิบัติหนาที่

2  ประชาสัมพันธใหกับบุคลากรรับทราบและ

ปฏิบัติตาม

หนวยพัสดุ 1 ตค 66 - 30 

กย 67
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5. กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและ

การจัดซื้อจัดจาง

i7 ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของสวนงานหรือ

ของสวนงานที่ทานปฏิบัติหนาที่ มากนอยเพียงใด

i8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ 

มากนอยเพียงใด

i9 สวนงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตาม

วัตถุประสงคและคุมคา มากนอยเพียงใด

011 แผนดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป

012 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใช

งบประมาณประจําปรอบ 6 เดือน

013 รายงานผลการดําเนินงานประจําป

(cross check linkage)

จากการวิเคราะหผลการประเมิน พบวาบุคลากรของ

สถาบันฯบางสวนไมทราบและคิดวาตนเองไมมีสวนรวมใน

กระบวนการงบประมาณ

1 การประชาสัมพันธ ชองทางการเขียนของบประมาณ

2 เผยแพรรายงานคาใชจายในภาพรวมผานรายงาน

ผลการดําเนินงานประจําป

1 จัดทําสื่อเพื่อชาสัมพันธ ชองทางการเขียนขอ

งบประมาณ โครงการ/กิจกรรม

2 จัดทํารายงานสรุปคาใชจายในภาพรวมและ

เผยแพรผานรายงานผลการดําเนินงานประจําป

งานนโยบายและแผน งานการเงิน 1 ตค 66 - 30 
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6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการ

บริหารงานบุคคล

i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการ

ฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยาง

เปนธรรม มากนอยเพียงใด 

o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล

o24 การดําเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

(cross check)

จากการวิเคราะหผลการประเมินพบวา บุคลากรบางสวนไม

ทราบถึงนโยบายในการเขารับการพัฒนาและอบรม รวมถึง 

การเผยแพรนโยบายและแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ

สถาบันฯยังไมครบถวนตามองคประกอบ

1 การทําแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

2 การกําหนดนโยบายในการคัดสรรบุคลากรเขารับ

การพัฒนาและอบรม

3 การเผยแพรแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ 

นโยบายในการคัดสรรบุคลากรเขารับการอบรม แก

บุคลากรสถาบันฯ

1 จัดทําแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

2 กําหนดนโยบายในการคัดสรรบุคลากรเขารับ

การพัฒนาและอบรม

3 เผยแพรแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ 

นโยบายในการคัดสรรบุคลากรเขารับการอบรม 

แบบงาย ใหกับบุคลากรสถาบันฯ

หนวยการเจาหนาที่ 1 ตค 66 - 30 

กย 67
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7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริต

ภายในหนวยงาน

i25 ผูบริหารสูงสุดของสวนงานของทาน ใหความสําคัญกับ

การแกไขปญหาการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด

i26 มาตรการปองกันการทุจริตของสวนงานทาน สามารถ

ปองกันการทุจริตไดจริงมากนอยเพียงใด

i28 สวนงานของทน มีการนําผลการประเมิน ITA ไป

ปรับปรุงการทํางาน เพื่อปองกันการทุจริตในสวนงาน มาก

นอยเพียงใด

i29 หากทานพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในสวนงาน ทาน

มั่นใจที่จะแจง ใหขอมูล หรือรองเรียนตอสวนงานที่

เกี่ยวของได มากนอยเพียงใด

i30 หากมีเจาหนาที่กระทําการทุจริต สวนงานของทานจะมี

การตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจัง มากนอยเพียงใด

1 การจัดทํามาตรการปองกันการทุจริตละประพฤติมิ

ชอบ

2 การปรับปรุงแนวทางและดําเนินการเกี่ยวของกับ

การรองเรียนของบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย

1 จัดทํามาตรการปองกันการทุจริตละประพฤติ

มิชอบ

2 ดําเนินการปรับปรุงแนวทางและดําเนินการ

เกี่ยวของกับการรองเรียนของบุคลากรและผูมี

สวนไดสวนเสีย 

3 ประชาสัมพันธแจงใหบุคลกรและผูมีสวนได

สวนเสียทราบถึงแนวทางและดําเนินการ

เกี่ยวของกับการรองเรียน

เลขานุการสถาบันฯ 1 ตค 66 - 30 
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e10 คณะ/หนวยงานมีชองทางที่ทนสามารถแจง ใหขอมูล 

หรือรองเรียน ในกรณีที่พบวามีเจาหนาที่มีการเรียกรับ

สินบนหรือทุจริตตอหนาที่ หรือไม

e15 คณะ/หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความ

โปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด

o38 รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป

o42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน

สวนงาน

o43 การดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและ

ความโปรงใสภายในสวนงาน

จากการวิเคราะหผลการประเมิน พบวาผลคะแนน EIT และ 

IITทุกขอต่ํากวาเกณฑ คือ 85% และมี OIT บางขอที่ยัง

ไมไดดําเนินการ เกี่ยวกับ กลไกและมาตรการในการแกไข

และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน

1 ตค 66 - 30 

กย 67
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