
รายงานผลการดำเนินการเพือ่สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสวนงาน ป พ.ศ. 2567 

มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ สรุปผลการดําเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธหรือความสําเร็จ
ของการดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

1) กำหนดมาตรฐาน
ระยะเวลาการดำเนินการ 
ในการบริการ ของสถาบัน
ฯและประชาสัมพันธให
ผูรับบริการ 

1) จัดทำมาตรฐานการใหบริการ
ที่กำหนดระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

2) จัดทำสื่อเผยแพร
ประชาสัมพันธใหผูรับบริการ
และบุคลากรภายในทราบและ
ทำความเขาใจรวมกัน 

- มีการจัดทำมาตรฐานการ
ใหบริการที่กำหนดระยะเวลา
การดำเนินการ เชน คูมือการ
ขอรับบริการการวิเคราะห
อาหาร และนำเผยแพร
บนเวบไซตของศูนยวิจัยโรค
ไมติดเชื้อและอนามัย
สิ่งแวดลอม ของสถาบันฯ 

มีผูขอใชบริการติดตอผาน
ชองทางหนาเวบไซตของ
สถาบันฯ 
และผูรับบริการมีความพึง
พอใจและกลับมารับ
บริการในครั้งตอไป 

ศูนยวิจัย 

2) การจัดทำระบบ E-
Service 

3) ประชาสัมพันธระบบ E-
Service ที่พัฒนาแลวให
ผูรับบริการทราบ 

1) จัดทำระบบ e service ระบบ
การเบิกจาย 

2) ประชาสัมพันธระบบ E-
Service ของสถาบันให
ผูรับบริการทราบ เชน 
โปรแกรมจองใชงานเครื่องมือ
หองปฏิบัติการของ ศูนยชีว
โมเลกุล ,ระบบรับตัวอยาง
เพื่อตรวจวิเคราะหและรับเงิน
เพื่อออกใบเสร็จ หนวยวิจัย
และนวัตกรรมทางโภชนเภสัช 
ศนูยวิจัยโรคไมติดเชื้อและ
อนามัยสิ่งแวดลอม 

- มีการจัดทำระบบ Profin 
เพื่อจัดการระบบเบิกจาย
แบบอิเล็กทรอนิกส  

- มีการประชาสัมพันธการ
ใหบริการE-Service ในการ
ออกบูทของศูนยวิจัย 

 

- ระบบ Profin อยู
ระหวาง ดำเนินการใน
โมดูลของานบัญชีและ
สินทรัพย และไดดำเนิน
ทดสอบการใชงานคูกับ
ระบบเดิม Bc Account
เพื่อใหโปรแกรมสามารถ
ใชงานได 100% คาดวา
จะใชงานไดจริง ตนป
ปฏิทิน 2569 

- มผีูขอใชบริการ E-
Service ของศูนยวิจัย
และมีผูรับบริการราย
ใหมเพิ่มขึ้น 

งานการเงินการ
คลังฯ 
ศูนยวิจัยชีว
โมเลกุล 
ศูนยวิจัยโรคไมติด
เชื้อฯ 



มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ สรุปผลการดําเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธหรือความสําเร็จ
ของการดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

 
4) ปรับปรุงวิธีการรับเรื่อง

และการประสานงานตอ 
5) ปรับปรุงวิธีการ

ประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารไปยังผูรับบริการ 

1) จัดทำคูมือการรับเรื่องและการ
ประสานงานตอ 

2) มีการติดตามผลการขอรับ
บริการ 

3) ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล
ขาวสารไปยังผูรับบริการให
ชัดเจนและหลากหลาย
ชองทาง 

- มีการจัดทำคูมือการรับเรื่อง
และประสานงานตอ เมื่อมีการ
ติดตอจากบุคคลภายนอก 
- มีการปรับปรุงเวบไซตเพื่อ
เผยแพรขอมูลขาวสารการ
ใหบริการ 

- เนื่องจากอาคารของ
สถาบันฯไดรับงบประมาณ
ในการปรับปรุงอาคาร จึง
มีขอจำกัดในการติดตอกับ
หนวยงานภายใน ทั้งนี้งาน
บริหารทั่วไปไดดำเนินการ
เตรียมการจัดทำคูมือการ
รับเรื่องและประสานงาน
ตอ เพื่อนำไปใชงานเมื่อ
การปรับปรุงอาคารสำเร็จ
แลว 
- สถาบันฯกำลังดำเนินการ
ปรับปรุงขอมูลขาวสารการ
ใหบริการของแตละ
หนวยงานบนเวบไซต 

งานบริหารทั่วไป 

6) ประชาสัมพันธ ใหทราบ
ถึงวิธีการปฏิบัติในการใช
ทรัพยสินของราชการ 

1) จัดทำขั้นตอนการปฏิบัติแบบ
งายๆเกี่ยวกับวิธีการ/ขั้นตอน
ที่ถูกตองในการขอยืมใช
ทรัพยสินของราชการไป
ปฏิบัติหนาที่ 

2) ประชาสัมพันธใหกับบุคลากร
รับทราบและปฏิบัติตาม 

-สถาบันฯมีขั้นตอนในการขอ
ยืมอุปกรณ IT โดยเขามาติดตอ
หนวย IT เพื่อยืมอุปกรณ 
หลังจากนั้นจะบันทึกขอมูลการ
ยืมและวันที่จะคืนเขาในระบบ 

บุคลากรรับทราบการ
ประชาสัมพันธ และขอใช
บริการยืม-คืนตามวิธีการ/
ขั้นตอนที่กำหนดไว 

หนวยIT 



มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ สรุปผลการดําเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธหรือความสําเร็จ
ของการดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

- มีการประชาสัมพันธใหกับ
บุคลากรรับทราบผานทาง
ชองทาง Line กลุมสถาบันฯ 

7) การประชาสัมพันธ ชอง
ทางการเขียนขอ
งบประมาณ 

8) เผยแพรรายงานคาใชจาย
ในภาพรวมผานรายงาน
ผลการดำเนินงาน
ประจำป 

1) จัดทำสื่อเพื่อประชาสัมพันธ 
ชองทางการเขียนขอ
งบประมาณ โครงการ/
กิจกรรม 

2) จัดทำรายงานสรุปคาใชจาย
ในภาพรวมและเผยแพรผาน
รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำป 

- มีการจัดทำแบบฟอรมการ
เขียนของบประมาณ โครงการ 
กิจกรรมของสถาบันฯ และ
เผยแพรในที่ประชุม
กรรมการบริหารเพื่อแจง
หนวยงานในสังกัด 
- มีการจัดทำรายงานสรุป
คาใชจายในภาพรวมและ
เผยแพรผานรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำป เผยแพร
ทางเวบไซต 

- มีศูนยวิจัยดำเนินการ
เขียนขอโครงการ/กิจกรรม 
มายังสถาบันฯ 
- มีรายงานสรุปคาใชจาย
ในภาพรวมและเผยแพร
ผานรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำป 
เผยแพรทางเวบไซต 

งานนโยบายและ
แผนฯ 

9) การทำแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

10) การกำหนดนโยบายใน
การคัดสรรบุคลากรเขา
รับการพัฒนาและอบรม 

11) การเผยแพรแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และ
นโยบายในการคัดสรร

1) จัดทำแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

2) กำหนดนโยบายในการคัดสรร
บุคลากรเขารับการพัฒนา
และอบรม 

3) เผยแพรแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคล และนโยบายในการคัด
สรรบุคลากรเขารับการอบรม

- หนวยการเจาหนาทีไ่ดจัดทำ
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
และกำหนดนโยบายในการคัด
สรรบุคลากรเขารับการพัฒนา  
-มีการเผยแพรแผนอยางงายแก
บุคลากรสถาบันฯ 

- หนวยการเจาหนาที่
ดำเนินการจัดทำ
แผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลและนำเสนอในเวป
ไซตสถาบันฯ เรียบรอย
แลว 
- ในสวนของการจัดทำ
นโยบายในการคัดสรร
บุคลากรเขารับการพัฒนา

หนวยการ
เจาหนาที่ 



มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ สรุปผลการดําเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธหรือความสําเร็จ
ของการดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

บุคลากรเขารับการอบรม 
แกบุคลากรสถาบันฯ 

แบบงาย ใหกับบุคลากร
สถาบันฯ 

และอบรม ไดมีการ
เตรียมการจัดทำและจะ
นำเสนอผูบริหารตอไป 
 

12) การจัดทำมาตรการ
ปองกันการทุจริตละ
ประพฤติมิชอบ 

13) การปรับปรุงแนวทางและ
ดำเนินการเกี่ยวของกับ
การรองเรียนของบุคลากร
และผูมีสวนไดสวนเสีย 

1) จัดทำมาตรการปองกันการ
ทุจริตละประพฤติมิชอบ 

2) ดำเนินการปรับปรุงแนวทาง
และดำเนินการเกี่ยวของกับ
การรองเรียนของบุคลากรและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

3) ประชาสัมพันธแจงใหบุคลกร
และผูมีสวนไดสวนเสียทราบ
ถึงแนวทางและดำเนินการ
เกี่ยวของกับการรองเรียน 

- มีการจัดทำมาตรการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสภาย 
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร
สุขภาพ ประจำป และเผยแพร
ในเวบไซตของสถาบันฯ 
- สถาบันฯ มีคูมือและชองทาง
การรองเรียนการทุจริตของ
บุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย 
และประชาสัมพันธบนเวบไซต
สถาบันฯ 

- ไดจัดทำมาตรการ
สงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสภาย สถาบันวิจัย
วิทยาศาสตรสุขภาพ 
ประจำป และเผยแพร
ในเวบไซตของสถาบันฯ 
เรียบรอยแลว 
- คณะกรรมการ VOC 
ของสถาบันฯ ไดมีการ
ประชุมเพื่อทบทวนและ
ปรับปรุง คูมือการบริหาร
จัดการขอรองเรียนของ
สถาบันฯ และนำขึ้นเวบ
ไซตของสถาบันฯ 

เลขานุการสถาบัน
ฯ 
ผูรับผิดชอบระบบ
ลูกคา (หมวด3)  

 


