
รายงานผลการดำเนินการเพือ่สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสวนงาน ป พ.ศ. 2567 

มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ สรุปผลการดําเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธหรือความสําเร็จ
ของการดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

1) กำหนดมาตรฐาน
ระยะเวลาการดำเนินการ 
ในการบริการ ของสถาบัน
ฯและประชาสัมพันธให
ผูรับบริการ 

1) จัดทำมาตรฐานการใหบริการ
ที่กำหนดระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

2) จัดทำสื่อเผยแพร
ประชาสัมพันธใหผูรับบริการ
และบุคลากรภายในทราบและ
ทำความเขาใจรวมกัน 

- มีการจัดทำมาตรฐานการ
ใหบริการที่กำหนดระยะเวลา
การดำเนินการ เชน คูมือการ
ขอรับบริการการวิเคราะห
อาหาร และนำเผยแพร
บนเวบไซตของศูนยวิจัยโรค
ไมติดเชื้อและอนามัย
สิ่งแวดลอม ของสถาบันฯ 

มีผูขอใชบริการติดตอผาน
ชองทางหนาเวบไซตของ
สถาบันฯ 
และผูรับบริการมีความพึง
พอใจและกลับมารับ
บริการในครั้งตอไป 

ศูนยวิจัย 

2) การจัดทำระบบ E-
Service 

3) ประชาสัมพันธระบบ E-
Service ที่พัฒนาแลวให
ผูรับบริการทราบ 

1) จัดทำระบบ e service ระบบ
การเบิกจาย 

2) ประชาสัมพันธระบบ E-
Service ของสถาบันให
ผูรับบริการทราบ เชน 
โปรแกรมจองใชงานเครื่องมือ
หองปฏิบัติการของ ศูนยชีว
โมเลกุล ,ระบบรับตัวอยาง
เพื่อตรวจวิเคราะหและรับเงิน
เพื่อออกใบเสร็จ หนวยวิจัย
และนวัตกรรมทางโภชนเภสัช 
ศนูยวิจัยโรคไมติดเชื้อและ
อนามัยสิ่งแวดลอม 

- มีการจัดทำระบบ Profin 
เพื่อจัดการระบบเบิกจาย
แบบอิเล็กทรอนิกส  

- มีการประชาสัมพันธการ
ใหบริการE-Service ในการ
ออกบูทของศูนยวิจัย 

 

- ระบบ Profin อยู
ระหวาง ดำเนินการใน
โมดูลของานบัญชีและ
สินทรัพย และไดดำเนิน
ทดสอบการใชงานคูกับ
ระบบเดิม Bc Account
เพื่อใหโปรแกรมสามารถ
ใชงานได 100% คาดวา
จะใชงานไดจริง ตนป
ปฏิทิน 2569 

- มผีูขอใชบริการ E-
Service ของศูนยวิจัย
และมีผูรับบริการราย
ใหมเพิ่มขึ้น 

งานการเงินการ
คลังฯ 
ศูนยวิจัยชีว
โมเลกุล 
ศูนยวิจัยโรคไมติด
เชื้อฯ 



มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ สรุปผลการดําเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธหรือความสําเร็จ
ของการดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

 
4) ปรับปรุงวิธีการรับเรื่อง

และการประสานงานตอ 
5) ปรับปรุงวิธีการ

ประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารไปยังผูรับบริการ 

1) จัดทำคูมือการรับเรื่องและการ
ประสานงานตอ 

2) มีการติดตามผลการขอรับ
บริการ 

3) ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล
ขาวสารไปยังผูรับบริการให
ชัดเจนและหลากหลาย
ชองทาง 

- มีการจัดทำคูมือการรับเรื่อง
และประสานงานตอ เมื่อมีการ
ติดตอจากบุคคลภายนอก 
- มีการปรับปรุงเวบไซตเพื่อ
เผยแพรขอมูลขาวสารการ
ใหบริการ 

- เนื่องจากอาคารของ
สถาบันฯไดรับงบประมาณ
ในการปรับปรุงอาคาร จึง
มีขอจำกัดในการติดตอกับ
หนวยงานภายใน ทั้งนี้งาน
บริหารทั่วไปไดดำเนินการ
เตรียมการจัดทำคูมือการ
รับเรื่องและประสานงาน
ตอ เพื่อนำไปใชงานเมื่อ
การปรับปรุงอาคารสำเร็จ
แลว 
- สถาบันฯกำลังดำเนินการ
ปรับปรุงขอมูลขาวสารการ
ใหบริการของแตละ
หนวยงานบนเวบไซต 

งานบริหารทั่วไป 

6) ประชาสัมพันธ ใหทราบ
ถึงวิธีการปฏิบัติในการใช
ทรัพยสินของราชการ 

1) จัดทำขั้นตอนการปฏิบัติแบบ
งายๆเกี่ยวกับวิธีการ/ขั้นตอน
ที่ถูกตองในการขอยืมใช
ทรัพยสินของราชการไป
ปฏิบัติหนาที่ 

2) ประชาสัมพันธใหกับบุคลากร
รับทราบและปฏิบัติตาม 

-สถาบันฯมีขั้นตอนในการขอ
ยืมอุปกรณ IT โดยเขามาติดตอ
หนวย IT เพื่อยืมอุปกรณ 
หลังจากนั้นจะบันทึกขอมูลการ
ยืมและวันที่จะคืนเขาในระบบ 

บุคลากรรับทราบการ
ประชาสัมพันธ และขอใช
บริการยืม-คืนตามวิธีการ/
ขั้นตอนที่กำหนดไว 

หนวยIT 



มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ สรุปผลการดําเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธหรือความสําเร็จ
ของการดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

- มีการประชาสัมพันธใหกับ
บุคลากรรับทราบผานทาง
ชองทาง Line กลุมสถาบันฯ 

7) การประชาสัมพันธ ชอง
ทางการเขียนขอ
งบประมาณ 

8) เผยแพรรายงานคาใชจาย
ในภาพรวมผานรายงาน
ผลการดำเนินงาน
ประจำป 

1) จัดทำสื่อเพื่อประชาสัมพันธ 
ชองทางการเขียนขอ
งบประมาณ โครงการ/
กิจกรรม 

2) จัดทำรายงานสรุปคาใชจาย
ในภาพรวมและเผยแพรผาน
รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำป 

- มีการจัดทำแบบฟอรมการ
เขียนของบประมาณ โครงการ 
กิจกรรมของสถาบันฯ และ
เผยแพรในที่ประชุม
กรรมการบริหารเพื่อแจง
หนวยงานในสังกัด 
- มีการจัดทำรายงานสรุป
คาใชจายในภาพรวมและ
เผยแพรผานรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำป เผยแพร
ทางเวบไซต 

- มีศูนยวิจัยดำเนินการ
เขียนขอโครงการ/กิจกรรม 
มายังสถาบันฯ 
- มีรายงานสรุปคาใชจาย
ในภาพรวมและเผยแพร
ผานรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำป 
เผยแพรทางเวบไซต 

งานนโยบายและ
แผนฯ 

9) การทำแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

10) การกำหนดนโยบายใน
การคัดสรรบุคลากรเขา
รับการพัฒนาและอบรม 

11) การเผยแพรแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และ
นโยบายในการคัดสรร

1) จัดทำแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

2) กำหนดนโยบายในการคัดสรร
บุคลากรเขารับการพัฒนา
และอบรม 

3) เผยแพรแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคล และนโยบายในการคัด
สรรบุคลากรเขารับการอบรม

- หนวยการเจาหนาทีไ่ดจัดทำ
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
และกำหนดนโยบายในการคัด
สรรบุคลากรเขารับการพัฒนา  
-มีการเผยแพรแผนอยางงายแก
บุคลากรสถาบันฯ 

- หนวยการเจาหนาที่
ดำเนินการจัดทำ
แผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลและนำเสนอในเวป
ไซตสถาบันฯ เรียบรอย
แลว 
- ในสวนของการจัดทำ
นโยบายในการคัดสรร
บุคลากรเขารับการพัฒนา

หนวยการ
เจาหนาที่ 



มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ สรุปผลการดําเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธหรือความสําเร็จ
ของการดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

บุคลากรเขารับการอบรม 
แกบุคลากรสถาบันฯ 

แบบงาย ใหกับบุคลากร
สถาบันฯ 

และอบรม ไดมีการ
เตรียมการจัดทำและจะ
นำเสนอผูบริหารตอไป 
 

12) การจัดทำมาตรการ
ปองกันการทุจริตละ
ประพฤติมิชอบ 

13) การปรับปรุงแนวทางและ
ดำเนินการเกี่ยวของกับ
การรองเรียนของบุคลากร
และผูมีสวนไดสวนเสีย 

1) จัดทำมาตรการปองกันการ
ทุจริตละประพฤติมิชอบ 

2) ดำเนินการปรับปรุงแนวทาง
และดำเนินการเกี่ยวของกับ
การรองเรียนของบุคลากรและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

3) ประชาสัมพันธแจงใหบุคลกร
และผูมีสวนไดสวนเสียทราบ
ถึงแนวทางและดำเนินการ
เกี่ยวของกับการรองเรียน 

- มีการจัดทำมาตรการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสภาย 
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร
สุขภาพ ประจำป และเผยแพร
ในเวบไซตของสถาบันฯ 
- สถาบันฯ มีคูมือและชองทาง
การรองเรียนการทุจริตของ
บุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย 
และประชาสัมพันธบนเวบไซต
สถาบันฯ 

- ไดจัดทำมาตรการ
สงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใสภาย สถาบันวิจัย
วิทยาศาสตรสุขภาพ 
ประจำป และเผยแพร
ในเวบไซตของสถาบันฯ 
เรียบรอยแลว 
- คณะกรรมการ VOC 
ของสถาบันฯ ไดมีการ
ประชุมเพื่อทบทวนและ
ปรับปรุง คูมือการบริหาร
จัดการขอรองเรียนของ
สถาบันฯ และนำขึ้นเวบ
ไซตของสถาบันฯ 

เลขานุการสถาบัน
ฯ 
ผูรับผิดชอบระบบ
ลูกคา (หมวด3)  

 


