
ยุทธวธิี
ในการสรรหาอาสาสมคัร

ศูนยว์จิยัโรคติดเชื�อและสารเสพติด



....Knowledge-sharing....

การจดัการความรู้
3 มุมมอง

KM ที�สมบูรณ์KM ที�สมบูรณ์
ควรมทัี�ง 3 สว่นควรมทัี�ง 3 สว่น



เพื�อพฒันาวธิกีารสรรหาอาสาสมคัร 
ใหส้มัฤทธิ�ผลโดยการนาํเทคโนโลยมีาใช้
ประโยชน์

.…เป�าหมาย….



การสรรหาอาสาสมคัร (Recruitment) เป�นขั�นตอนหนึ�งที�มคีวามสาํคัญในกระบวนการวจิยั 

         การได้มาของอาสาสมคัรในโครงการวจิยั เป�นขั�นตอนที�ยากและสาํคัญที�สดุของการดําเนนิงานการวจิยั
ทางคลินกิ ซึ�งที�ผา่นมาแต่ละคลินกิวจิยัได้พบป�ญหา และอุปสรรคในการสรรหาอาสาสมคัร เพื�อให้ได้ตาม
จาํนวนและตามขอ้กําหนดของโครงการวจิยั

         ความยากง่ายในการสรรหาอาสาสมคัร ขึ�นกับป�จจยัหลายอยา่ง เชน่ 

                    ความซบัซอ้นของโครงการ 
                    ชนดิของการวจิยั ระดับความเสี�ยง 
                  จาํนวนและประเภทของอาสาสมคัรที�ต้องการ
                  แหล่งที�อยูข่องอาสาสมคัร (เชน่ โรงพยาบาล โรงเรยีน ชุมชน สถานบนัเทิง) 
                  ระยะเวลาของโครงการ 
                  เกณฑ์การรบัอาสาสมคัรและอื�นๆ

….ที�มาและความสาํคัญ ….



....ดําเนินการทํา KM....
ประชุมครั�งที� 1 ผ่าน Zoom ของเจ้าหน้าที�คลินิกทุกคนและพูดคุย
เกี�ยวกับการสรรหาและการติดตามอาสาสมัครในโครงการวิจัย 

ประชุมครั�งที� 2 ตัวแทนแต่ละคลินิกร่วมแชร์วิธีการประชาสัมพันธ์
การสรรหาอาสาสมัคร และร่วมพูดคุยข้อดี ข้อเสียของวิธีการที�แต่ละ
คลินิกได้ลงมือทําที�ผ่านมา



          จากการมาประชุมรว่มกันของทั�ง 3 คลินกิวจิยั พมิานคลินิก คลินกิรกัษ์สขุภาพ
(ACTG) คลินกิครอบครวั (IMPAACT)เพื�อแชรร์ว่มกันถึงวธิกีารสรรหาอาสาสมคัร
ที�ผา่นมา รวมถึงป�ญหา อุปสรรค และวธิกีารที�มปีระสทิธภิาพ พบวา่ แต่ละคลินกิมวีธิี
การสรรหาอาสาสมคัรที�แตกต่างกัน มจุีดแขง็ จุดอ่อน และพบวา่กลุ่มเป�าหมายอาสา
สมคัรมคีวามแตกต่างกัน ทําให้วธิกีารสรรหา จงึมคีวามแตกต่างกันดังนี�
 
     คลินกิครอบครวั ชอ่งทางติดต่อโทรศัพท์,ไลนส์ว่นตัว,ออกพื�นที�
     คลินกิรกัษ์สขุภาพ ชอ่งทางติดต่อทางโทรศัพท์,ออกพื�นที�
     คลินกิพมิาน ชอ่งทางประชาสมัพนัธผ์า่นเวปไซต์,line OA, ออกพื�นที�

 

….กระบวนการ Sharing….



....อุปสรรคในการสรรหาอาสาสมคัร....

การติดต่อประชาสมัพนัธกั์บเจา้หนา้ที�ทําได้ทีละคน
(โทร, ไลน์สว่นตัว) 

การเขา้ถึงขอ้มูลประชาสมัพนัธข์องบุคคลภายนอก
มจีาํกัดและขาดชอ่งทางติดต่อกลับ

อาสาสมคัรกลุ่มเป�าหมายเดียวกัน
มกีารประชาสมัพนัธ์ที์�ซํ�าซอ้น

เจา้หนา้ที�ภายในแต่ละคลินกิไมท่ราบขอ้มูล
โครงการวจิยัของคลินิกอื�นที�อยูใ่นองค์กร



      จากการประชุมพบวา่  คลินกิพมิานใช ้Application Line OA 
เพื�อใชใ้นการติดตามและสรรหาอาสาสมคัรซึ�งประสบความสาํเรจ็เป�นที� 
นา่พอใจทางทีม 
     จงึมคีวามเห็นรว่มกันวา่ชอ่งทางนี�เป�นอีกวธิทีี�จะสามารถใชทํ้างาน 
รว่มกันได้ทั�ง 3 หนว่ยงาน 

โดยมวีตัถปุระสงค์เพื�อ
 
      เพื�อลดความซํ�าซอ้นในการประสานกับเจา้หนา้ที�เครอืขา่ยที� 
เกี�ยวขอ้ง เชน่ จนท.รพ.
 
      หาวธิกีารในการประชาสมัพนัธศู์นยว์จิยัโรคติดเชื�อและสารเสพติด 

 

....Knowledge-sharing....



ตั�งชื�อเพื�อตั�งชื�อเพื�อ
สื�อถึงทกุสื�อถึงทกุ
คลินกิคลินกิ

....การนําไปปฏิบติัและทดลองทํา........การนําไปปฏิบติัและทดลองทํา....

ตั�ง Lineตั�ง Line
officialofficial
หรอื lineหรอื line
OA ขึ�นมาOA ขึ�นมา

พรอ้ม RIHESพรอ้ม RIHES



กําหนดกําหนด
ข้อความข้อความ

ต้อนรับ เพื�อต้อนรับ เพื�อ
นําไปสู่แต่ละนําไปสู่แต่ละ

คลินิกคลินิก

....การนําไปปฏิบติัและทดลองทํา........การนําไปปฏิบติัและทดลองทํา....

กําหนดให้กําหนดให้  
พยาบาลและพยาบาลและ  

เจ้าหน้าที�เจ้าหน้าที�  
สรรหาเป�นสรรหาเป�น  
AdminAdmin



พยาบาลและเจ้าหน้าสรรหาอาสาสมัครของพยาบาลและเจ้าหน้าสรรหาอาสาสมัครของ
แต่ละโครงการร่วมกันเป�นผู้ดูแล และสามารถแต่ละโครงการร่วมกันเป�นผู้ดูแล และสามารถ
ตอบคําถามให้กับผู้ที�สนใจในแต่ละโครงการตอบคําถามให้กับผู้ที�สนใจในแต่ละโครงการ

ได้ทราบอย่างละเอียด ได้ทราบอย่างละเอียด โดยวิธีการเชิญชวนผู้ที�โดยวิธีการเชิญชวนผู้ที�
สนใจ Scan QR Code ให้กับบุคคลภายในและสนใจ Scan QR Code ให้กับบุคคลภายในและ

ภายนอกเข้าร่วมในช่องทางนี�ภายนอกเข้าร่วมในช่องทางนี�
  

....การนําไปปฏิบติัและทดลองทํา........การนําไปปฏิบติัและทดลองทํา....



หน้าหลักหน้าหลัก

PIMANPIMAN
ClinicClinic

คลินิกรักษ์คลินิกรักษ์
สุขภาพสุขภาพ

คลินิกคลินิก
ครอบครัวครอบครัว

....การนําไปปฏิบติัและทดลองทํา........การนําไปปฏิบติัและทดลองทํา....



หากบุคคลภายนอกสนใจ และคลิกตรงรูปหากบุคคลภายนอกสนใจ และคลิกตรงรูป
ของแต่ละคลินกิ ก็จะเขา้สูร่ายละเอียดและของแต่ละคลินกิ ก็จะเขา้สูร่ายละเอียดและ

การติดต่อของแต่ละคลินกิการติดต่อของแต่ละคลินกิ
  

เจา้หน้าที�ที�ดแูล จะเป�นผูต้อบคําถาม โดยเจา้หน้าที�ที�ดแูล จะเป�นผูต้อบคําถาม โดย
admin ทกุคนสามารถเห็นขอ้ความดักล่าวadmin ทกุคนสามารถเห็นขอ้ความดักล่าว

  

....การนําไปปฏิบติัและทดลองทํา........การนําไปปฏิบติัและทดลองทํา....



หน้าหลัก
"พรอ้ม RIHES"

หน้าไลน์
"เจา้หนา้ที�คลินกิ"

ตัวอยา่ง   "เมื�อมอีส.ติดต่อเขา้มา"



ตัวอยา่ง   "เมื�อมเีจา้หน้าที� รพ.และ อส. ติดต่อเขา้มา"
หน้าหลัก

"พรอ้ม RIHES"
หน้าไลน์

"เจา้หน้าที�คลินกิ"



อาสาสสมคัรใน
คลินิกวจิยั

คลินิกวจิยัใน
องค์กร

อาสาสสมคัร

คลินิกวจิยั

เครอืขา่ยชุมชน

บุคคลทั�วไป

อาสาสสมคัร



    เนื�องจากเป�นแอพที�สามารถดึงผูด้แูลได้หลายคนที�จะสามารถมองเห็นเนื�องจากเป�นแอพที�สามารถดึงผูด้แูลได้หลายคนที�จะสามารถมองเห็น
อาสาสมคัร จงึอาจลดทอนความเป�นสว่นตัว หากอาสาสมคัรต้องการคยุอาสาสมคัร จงึอาจลดทอนความเป�นสว่นตัว หากอาสาสมคัรต้องการคยุ
เรื�องสว่นตัว เชน่ ความเสี�ยงหรอืเรื�องยา ที�จะเป�น Privateเรื�องสว่นตัว เชน่ ความเสี�ยงหรอืเรื�องยา ที�จะเป�น Private

    สาํหรบัการใชแ้อพลิเคชั�นอาสาสมคัรบางคนอาจไมไ่ด้ใช ้ Line หรอืสาํหรบัการใชแ้อพลิเคชั�นอาสาสมคัรบางคนอาจไมไ่ด้ใช ้ Line หรอื
โทรศัพท์ไมพ่รอ้มที�จะใชแ้อพลิเคชั�น Line เชน่ผูส้งูวยัโทรศัพท์ไมพ่รอ้มที�จะใชแ้อพลิเคชั�น Line เชน่ผูส้งูวยั

    อาสาสมคัรบางท่านไมส่ะดวกให้ Line เป�นชอ่งทางของการติดต่ออาสาสมคัรบางท่านไมส่ะดวกให้ Line เป�นชอ่งทางของการติดต่อ
เนื�องจากต้องการความเป�นสว่นตัวเนื�องจากต้องการความเป�นสว่นตัว

....ป�ญหาและอุปสรรคในการดําเนินการ....



เป�นชอ่งทางที�ป�จจุบนัมคีนใชเ้ป�นจาํนวนมาก และเขา้ถึงได้ง่ายเป�นชอ่งทางที�ป�จจุบนัมคีนใชเ้ป�นจาํนวนมาก และเขา้ถึงได้ง่าย

ง่ายต่อการประชาสมัพนัธใ์ห้กับบุคคลภายนอกเพื�อให้เขา้ถึงตามโครงการ ต่าง ๆง่ายต่อการประชาสมัพนัธใ์ห้กับบุคคลภายนอกเพื�อให้เขา้ถึงตามโครงการ ต่าง ๆ
ที�ศูนยว์จิยัโรคติดเชื�อและสารเสพติดจดัขึ�นที�ศูนยว์จิยัโรคติดเชื�อและสารเสพติดจดัขึ�น

เมื�อมกีารประชาสมัพนัธกิ์จกรรม หรอื โครงการใหม่ๆ  สามารถสง่การเมื�อมกีารประชาสมัพนัธกิ์จกรรม หรอื โครงการใหม่ๆ  สามารถสง่การ
ประชาสมัพนัธไ์ด้ในครั�งเดียวและสามารถกระจายกิจกรรมให้กับทกุคนที�เป�นประชาสมัพนัธไ์ด้ในครั�งเดียวและสามารถกระจายกิจกรรมให้กับทกุคนที�เป�น
สมาชกิของแอพนี�ได้ทราบสมาชกิของแอพนี�ได้ทราบ

สามารถจดักิจกรรม เชน่ การทําการสะสมแต้ม หรอื การรว่มแจกของรางวลัเพื�อสามารถจดักิจกรรม เชน่ การทําการสะสมแต้ม หรอื การรว่มแจกของรางวลัเพื�อ
กระตุ้น ให้อาสาสมคัรมสีว่นรว่มกับแอพนี�มากขึ�นกระตุ้น ให้อาสาสมคัรมสีว่นรว่มกับแอพนี�มากขึ�น

....ขอ้เสนอแนะ....




