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คือ การน าเทคโนโลย ีเขา้ไปช่วยในการท างานทุกดา้น ไม่วา่จะเป็นดา้นปฏิบติัการ 
ดา้นการส่งมอบประสบการณ์ท่ีดีแก่ลูกคา้   การเปล่ียนวฒันธรรมการท างานใน
องคก์ร  การทดลองรูปแบบการท างานใหม่ๆ  

Digital transformation



ปัญหางานกระจุก
ส่งผลเสียทั้งต่อตวั
พนกังานรายบุคคล
และผลกระทบรวม
ขององคก์ร



ขั้นตอนในด าเนินการ

ก ำหนดควำมรู้หลกัทีจ่ ำเป็น

เสำะหำควำมรู้

ปรับปรุง ดดัแปลง สร้ำงควำมรู้ให้เหมำะต่อกำรใช้งำน

ประยุกต์ใช้ควำมรู้กบังำน

น ำประสบกำรณ์จำกกำรท ำงำนและกำรประยุกต์ใช้

ควำมรู้แล้วมำแลกเปลีย่น เรียนรู้



ความรู้พ้ืนฐานดา้นงานสารบรรณ

ความรู้พ้ืนฐานในการใชง้านโปรแกรม office

ความรู้เก่ียวกบัขอ้บงัคบัของมหาวทิยาลยั

ความรู้เก่ียวกบักฎหมายการใชล้ายเซ็นอิเลก็ทรอนิกส์

ก ำหนดควำมรู้หลกัทีจ่ ำเป็นในด้ำนต่ำงๆ ดังนี้



อบรมการใชง้านระบบ CMU e-Document

เรียนรู้จากการใชง้านระบบ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งหน่วยงานภายในสถาบนั และภายใน
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่

เสำะหำควำมรู้



มีการประชุมหารือเก่ียวกบัปัญหา เพื่อหาแนวทางการใชง้าน
ใหเ้หมาะสม

เปล่ียนการท างานจากรูปแบบการท างานในกระดาษเป็น
ระบบ Digital 

ปรับปรุง ดดัแปลง สร้ำงควำมรู้ให้เหมำะต่อกำรใช้งำน



• งานการเงิน เช่น การน าส่งเงินสมทบเขา้กองทุน
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ส่งงบการเงินประจ าเดือนใหม้หาวทิยาลยั

• งานบริหารงานทัว่ไป เช่น ขออนุมติัเดินทาง และการขอใชร้ถ 
• งานบริหารงานวจิยั เช่น เปิดโครงการวจิยั และเปิดบญัชีโครงการ 
ขอรับค่าตอบผลงานวจิยัตีพิมพ ์และหนงัสือราชการท่ีติดต่อกบั
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ประยุกต์ใช้ควำมรู้กบังำนในระบบ e-Document



 ถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์ในการใชง้านระบบ CMU e-Document ใหก้บั
หน่วยงานในส านกังานสถาบนัฯ

น ำประสบกำรณ์จำกกำรท ำงำน และกำรประยุกต์ใช้ควำมรู้แล้วมำแลกเปลีย่น เรียนรู้









ประโยชน์ของ DIGITAL TRANSFORMATION ดว้ย e-Document

ลดการใชก้ระดาษ ลดค่าใชจ่้าย

ลดขั้นตอน และระยะเวลาในการท างาน

เพ่ิมประสิทธิภาพในการสืบคน้ จดัเกบ็เอกสาร

ตอบสนองนโยบายของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่
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