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ณฏัฐนันท์ สุวรรณมาศ

SPECIMEN PROCESSING UNIT



Specimen Processing Unit: SPU
(หน่วยจัดการส่ิงส่งตรวจ)

Specimen Processing Unit (SPU) เป็นหน่ึงในหน่วยสนับสนุนการวจัิยของสถาบนัวจัิย
วทิยาศาสตร์สุขภาพโดยมหีน้าทีใ่ห้การสนับสนุนโครงการวจิัยใน NIH networks รวมถึง
โครงการวจิัยภายในและโครงการวจิัยที่เป็นของบริษัทยา ซ่ึง SPU มบีทบาทในการรับผดิชอบ
แบ่งเป็น 3 ส่วนคือ

 การด าเนินการแยกองค์ประกอบของส่ิงส่งตรวจให้เหมาะสมกบัการตรวจวเิคราะห์ 
(Specimen Processing)

 จัดเกบ็รักษาไว้ทีอุ่ณหภูมทิีก่ าหนดเพ่ือรักษาคุณภาพส่ิงส่งตรวจ (Specimen Storage)

 การจัดส่งไปยงัห้องปฏิบัติการทีก่ าหนดไว้ทั้งในและต่างประเทศ (Specimen Shipping)

การปฏิบตัิงานทั้งหมดจะต้องปฏิบตัิตาม Protocol Specific SOP (SOP:RIHES-SPU-PP-XXX)



Protocol Specific SOP (SOP:RIHES-SPU-PP-XXX)

เป็นเอกสารมาตรฐานการปฏิบัติงานของแต่ละโครงการวจิัย ที่ 
SPU จัดท าขึน้มา ตามรูปแบบทีไ่ด้ก าหนดไว้ เพ่ือให้มีการปฏิบัติงาน
อย่างถูกต้องและเป็นไปในทศิทางเดียวกนั โดยระบุขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน ตั้งแต่รับส่ิงส่งตรวจ ป่ันแยก เก็บรักษา และส่งไปยงั
ห้องปฏิบัติการปลายทาง ซ่ึงจะอ้างองิมาจากเอกสารของโครงการวิจัย



โครงการวิจัย (Clinical Trial)

คู่มือการปฏิบตัิงาน (MOP)

- Laboratory Processing Chart (LPC)

- Study Specific Procedures (SSP)

- Q2 Solution Investigator manual

- แนวทางการปฏบิัตงิานโครงการวิจัย

Protocol Specific SOP 
(SOP:RIHES-SPU-PP-

XXX)

Study Protocol

เอกสารได้รับจากโครงการวจัิย
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แนวคดิ การจัดการความรู้
“การจัดท า Protocol Specific SOP”

แต่ละโครงการมีรายละเอียดการด าเนินงานที่แตกต่างกันไป

 ต้องจัดท า SOP ของทุกโครงการวจิัย (Protocol Specific SOP) 

 มีโครงการวจิัยจ านวนมากเข้ามา SPU พร้อมๆกัน

จัดท า SOP โดย ผู้ช่วยผู้จัดการ, Lab Supervisor, Staff ที่มี
ประสบการณ์

รวบรวมองค์ความรู้ “การจัดท า Protocol Specific SOP” ไว้ให้ใช้งาน
ภายในหน่วย



1. การบ่งชีค้วามรู้
2. การสร้างและแสวงหาความรู้
3. การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ
4. การประมวลและกล่ันกรองความรู้
5. การเข้าถงึความรู้
6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้
7. การเรียนรู้

กระบวนการเรียนรู้ 7 ขัน้ตอน (KM Process)



ผู้รับผดิชอบในต าแหน่งต่างๆ

 คุณเอือ้ รองผู้อ านวยการที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการท า KM

(อ.ขวัญชัย ศุภรัตน์ภญิโญ)

 คุณอ านวย SPU Manager คุณกิตตพิงศ์ รุ่งเรืองธนะกิจ

 คุณกิจ คุณณัฏฐนันท์ สุวรรณมาศ

 คุณลิขิต คุณธัญญพร วังตาล



กระบวนการการจัดการเรียนรู้ของ SPU

 ประชุม

ประชุมกลุ่มท างาน

ประชุมผู้มีส่วนในการจัดท า SOP ทัง้หมด

 แลกเปล่ียนเรียนรู้เทคนิคการจัดท า Protocol Specific 
SOP ของสมาชิกภายในหน่วย



1. การบ่งช้ีความรู้

 ท างานอะไรบ้าง

●Processing  ●Storage ●Shipping

 ต้องมีความรู้อะไรบ้าง

ต้องมีความรู้เร่ือง การจัดการส่ิงส่งตรวจ ตัง้แต่ การป่ันแยกให้เหมาะกับการตรวจ
วเิคราะห์ การเก็บรักษาที่อุณหภมูิที่เหมาะสมรวมทัง้การส่งไปยังห้องปฏิบัติการปลายทางที่
ก าหนดให้ถูกต้อง ตามที่แต่ละโครงการวจิัยก าหนด

 มีความรู้นัน้ครบกันหรือยัง

ทุกโครงการวจิัยจะมีข้อก าหนดและการจัดการสิ่งส่งตรวจที่แตกต่างกัน จงึจ าเป็นจะต้อง
มีการจัดท า Protocol Specific SOP ของแต่ละโครงการวจิัย เพื่อให้ผู้ปฏบัิตงิาน
ท างานไปในทศิทางเดียวกัน ตามที่โครงการวิจัยนัน้ๆก าหนด

??จัดท า Protocol Specific SOP ให้เข้าใจง่าย และมีเนือ้หาครบถ้วน??



2. การสร้างและแสวงหาความรู้

1. Explicit Knowledge (ความรู้ชัดแจ้ง)

 Study Protocol

 Manual of Procedure (MOP)

 Laboratory Processing Chart (LPC)

 Study Specific Procedures (SSP) 

 Q2 Solution Investigator manual

 Covance manual

 แนวทางการปฏบิัตงิานที่เป็นเอกสารโครงการวิจัยอื่นๆ



2. การสร้างและแสวงหาความรู้ (ต่อ)

2. Tacit Knowledge (ความรู้ฝังลกึ)

 รุ่นพี่ที่มีประสบการณ์ในการร่วมจัดท า SOP ส าหรับการปฏบิัตงิาน
ในโครงการวจิัยมากว่า 65 ฉบับ

 บุคลากรในหน่วยที่มีประสบการณ์ในการจัดท า และ ใช้งาน SOP



3. การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ

1. Explicit Knowledge
NIH Networks (โครงการวจิัยที่รับทุนจากรัฐบาลสหรัฐอเมริกา)

ACTG, IMPACCT – Study Protocol, Manual of Procedure (MOP), Laboratory 
Processing Chart (LPC)

HPTN, MTN – Study Protocol, Study Specific Procedures (SSP)

Non NIH 

บริษัทยา - Protocol, Covance manual, Q2 Solution Investigator manual, SOP

โครงการวิจัยภายใน – MOP, แนวทางการปฏบิัตงิาน, เอกสารโครงการวิจัย



3. การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ (ต่อ)

2. Tacit Knowledge
ร่วมกันสรุปถงึเอกสารแต่ละชนิด ว่าคืออะไร และมีเนือ้หา
ประกอบด้วยอะไรบ้าง

เล่าถงึขัน้ตอนการจัดท า SOP ตามประสบการณ์ที่แต่ละคนเคยท า 
รวมทัง้เทคนิคต่างๆที่เคยใช้



4. การประมวลและกล่ันกรองความรู้

1. น าความรู้เก่ียวกับเอกสารแต่ละชนิดมาใช้ประโยชน์ในการจัดท า
Protocol Specific SOP โดย

 ท าให้ทราบล าดับการอ่านเอกสาร เช่น ควรอ่านเอกสารที่มีเนือ้หาเก่ียวกับ หวั
เร่ืองการท าวิจัย วัตถุประสงค์การท าวิจัย วิธีการด าเนินงานวิจัย เป็นอันดับแรก 
ซึ่งได้แก่ Study Protocol แล้วจงึ อ่านเอกสารที่ละเอียดลงไป เช่น LPC หรือ SSP

 ท าให้ทราบวิธีการเข้าถงึเนือ้หาที่ต้องการได้รวดเร็วขึน้

2. ร่วมกันสรุปล าดับขัน้ตอนการจัดท า Protocol Specific SOP 

3. ร่วมกันเพิ่มเตมิรายละเอียดที่ต้องเขียนในแต่ละหัวข้อใน SOP:RIHES-
SPU-PP-XXX



5. การเข้าถงึความรู้

 น าเสนอให้สมาชกิในหน่วยทราบถงึขัน้ตอนการจัดท า Protocol 
Specific SOP ที่ได้ร่วมกันจัดท าขึน้มา

 น าความรู้ที่ได้มาจัดท าให้อยู่ในรูปเอกสาร เกบ็ไว้ในหน่วย 
เพื่อให้สมาชกิได้ใช้ประโยช์ในการจัดท า SOP ส าหรับการ
ปฏบิัตงิานในโครงการวจิัยต่อๆ ไป

 จัดเกบ็ไว้ในตู้เกบ็เอกสารที่ทุกคนสามารถเข้าถงึได้ง่าย



6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้

ภายใน Specimen Processing Unit

มีการน าองค์ความรู้ที่ได้แบ่งปันและแลกเปล่ียนกันมารวบรวมไว้
เป็นเอกสารให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วย หรือบุคลากรที่เข้ามาใหม่
สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการจัดท า Protocol Specific SOP ใน
ครัง้ต่อๆไปได้

ระหว่างหน่วยงาน

จะเผยแพร่องค์ความรู้ตามช่องทางที่สถาบันวจิัยก าหนด เพื่อให้
หน่วยงานอ่ืนสามารถน าวธีิการจัดการเรียนรู้นีไ้ปปรับใช้ได้



7. การเรียนรู้

 รู้จักเอกสารแต่ละชนิดของแต่ละกลุ่มโครงการวจัิย

 รู้จักการเลือกเอาความรู้จากเอกสารแต่ละชนิดไปใช้ประโยชน์ใน
การจัดท า Protocol Specific SOP

 รู้ล าดับขัน้ตอนการจัดท า SOP อย่างเป็นระบบ ช่วยให้ท างานได้
รวดเร็วและมีประสทิธิภาพมากขึน้

 ได้องค์ความรู้เร่ือง “การจัดท า Protocol Specific SOP” ใช้ภายใน
หน่วยงาน

 สามารถน าวธีิการจัดการเรียนรู้นี ้ไปใช้ในการจัดการเรียนรู้เร่ือง
อ่ืนๆ ต่อไป



เอกสารที่เกิดจากการท า KM

 รายงานการจดัการความรู้ครัง้ที่ 1 วันที่ 10 พฤศจกิายน 2559

 รายงานการจดัการความรู้ครัง้ที่ 2 วันที่ 24 พฤศจกิายน 2559

 รายงานการจดัการความรู้ครัง้ที่ 3 วันที่ 28 พฤศจกิายน 2559

 รายงานการจดัการความรู้ครัง้ที่ 4 วันที่ 2 ธันวาคม 2559

 รายงานการจดัการความรู้ครัง้ที่ 5 วันที่ 8 ธันวาคม 2559

 รายงานการจดัการความรู้ครัง้ที่ 6 วันที่ 22 ธันวาคม 2559

 รายงานการจดัการความรู้ครัง้ที่ 7 วันที่ 14 กุมภาพนัธ์ 2560

 เอกสารองค์ความรู้เร่ือง “การจดัท า Protocol Specific SOP”



Thank you for your attention


