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การตลาด และการกระทำาความผิด
ที่เกี่ยวข้องกับสารเสพติดบนโลกอินเทอร์เน็ต
Online Marketing and Misconduct Related to Drugs

บทคัดย่อ
การศึกษาการตลาดและการกระท�าความผิดที่เกี่ยวข้องกับสารเสพติดบนโลกอินเทอร์เน็ต มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 

รูปแบบการกระท�าความผิด พฤติกรรมการค้า การซื้อ สถานการณ์การตลาด เครือข่ายการค้ายาเสพติดบนสื่อสังคมออนไลน์ 
และเพื่อประมาณการผู้ขายยาเสพติดบนสื่อสังคมออนไลน์ โดยใช้วิธีการศึกษาการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods  
Research) ระหว่างการสังเกตแบบมีส่วนร่วม การส�ารวจเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ในช่วงเดือนเมษายนถึงเดือนสิงหาคม
พ.ศ. 2562  

การจัดส่งสินค้าส่วนใหญ่นัดสถานที่เพื่อส่งยาแบบที่ 
เจอหน้ากัน หรือ “ชนมือ” รองมาคือ การส่งด้วยบริษัทขนส่ง
เอกชน 

เครือข่ายผู ้ติดตามผู้ขายยาเสพติดบนแพลตฟอร์ม 
ทวิตเตอร์มีการเชื่อมโยงระหว่างกลุ่มผู้ติดตามผู้ขายยาเสพติด
ประเภทอื่น สามารถหาซื้อยาเสพติดได้มากกว่ำ 1 ชนิด  

ผู้ขายยาเสพติดมีการระวังตัวด้วยวิธีการแจ้งให้ผู้ซื้อ 
รู้ถึงวิธีการโอนเงินที่ไม่มีการจ่ายเงินสด ใช้วิธีการโอนเงิน 
หรอืใช้กระเป๋าเงนิอิเลก็ทรอนกิส์ วธิกีารจดัส่งยาเสพตดิส่งโดย
บุคคลที่สาม เช่น บริษัทขนส่งเอกชนไม่มีการส่งแบบเจอหน้า
ตัวต่อตัว 

ผลที่ได้จากการศึกษาน้ีเป็นข้อมูลส�าคัญในการส่งต่อ 
ไปให้ผูใ้ห้บริการส่ือสังคมออนไลน์เพือ่การป้องกนัและลดปัญหา 
ยาเสพตดิตามนโยบายของประเทศ ทัง้น้ีด้วยข้อจ�ากัดของกฎหมายไทย
ที่ผู้มีอ�านาจตามกฎหมายไม่สามารถแจ้งการกระท�าความผิด
ยาเสพติดแก่ผู้ขายยาเสพติดบนสื่อสังคมออนไลน์ได้โดยตรง
เม่ือไม่มีหลักฐานเป็นที่ประจักษ์ ข้อมูลผู ้ขายยาเสพติด 
บนสื่อสังคมออนไลน์น้ีจะเป็นข้อมูลส�าคัญให้ทางผู้ให้บริการ
ยกเลกิการใช้บรกิารของผูใ้ช้บรกิารทีม่พีฤตกิรรมเกีย่วข้องกบั
ยาเสพติดได้ง่าย และรวดเร็วยิ่งขึ้น 

ควำมเป็นมำ
การใช้งานอินเทอร์เน็ตมีการขยายตัวอย่างแพร่หลาย

มีจ�านวนผู้ใช้งานเพิ่มมากข้ึน ส�าหรับประเทศไทยมีผู้ใช้งาน
อนิเทอร์เน็ตมำกกว่ำถงึ 57 ล้ำนคน เป็นผูใ้ช้งำนสือ่โซเชียลมเีดยี

ยำเสพติดและยำรักษำโรคแบบผิดแผนในส่ือสังคม
ออนไลน์มกีำรขำยบนแพลตฟอร์มทวติเตอร์มำกกว่ำแพลตฟอร์ม
เฟซบุ๊กตำมกระแสควำมนิยมกำรใช้งำน ควำมเร็ว ควำมง่ำย 
ในกำรเข้ำถงึ กำรประมำณจ�ำนวนผู้ขำยยำเสพติดบนแพลตฟอร์ม
ทวิตเตอร์ พบว่ำ เป็นผู้ใช้แพลตฟอร์มทวิตเตอร์รำยใหม่และมี
พฤติกรรมขำยยำเสพตดิ 6.3 รำย ต่อผูใ้ช้แพลตฟอร์มทวติเตอร์
ที่ใช้งำนประจ�ำ 1 แสนรำย  

ผู้ขายยาเสพติดมีการสร้างการรับรู้ว่ามียาเสพติดขาย
ด้วยการสร้างตวัตนของผูข้าย การแสดงภาพยาเสพตดิ อปุกรณ์
การเสพ การประดษิฐ์อปุกรณ์ส�าหรบัเสพ วดิโีอสาธติวธิกีารเสพ 
ที่ให้เห็นลักษณะ ขนาดและปริมาณ มีการใส่ข้อความที่บอก
คุณภาพของยาเสพติด กลยุทธ์การตลาดที่ใช้ประกอบด้วย 
การจัดท�าโปรโมชัน่เพือ่ให้ซือ้ยาเสพตดิเพ่ิม ซือ้ซ�า้จากลกูค้าเก่า 
เพือ่กระตุ้นให้เกิดการซือ้จากลกูค้าหน้าใหม่ เช่น การให้ของแถม 
ของฟรี ของแจก ฟรีค่าจัดส่ง  การให้ส่วนลด ยิ่งซื้อมากยิ่งถูก  
การขายแบบเพิ่มปริมาณแต่ไม่เพ่ิมราคา กำรซ้ือ 1 แถม 1 
การสะสมแต้มเพือ่ให้ลกูค้าขาจรเป็นลูกค้าประจ�า  และการจดั
โปรโมชัน่ในช่วงเทศกาลต่าง ๆ  การท�าให้ลกูค้าเป็นผูส้นบัสนนุ
ด้วยการโพสต์ข้อความการคยุกนักบัลกูค้าทีเ่คยสัง่ซือ้ยาเสพตดิ 
เพื่อช่วยยืนยันคุณภาพของยาเสพติด การจัดส่งที่ตรงเวลา 
เป็นต้น เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือแก่ผู้ขายยาเสพติด  

วธิกีารส่งของผูข้ายและผูซ้ือ้ยาเสพตดินยิมสือ่สารทาง 
Line ID มากที่สุด รองมาคือ การส่งข้อความในรูปแบบของ 
Direct message (DM) ทักแชท สะกิด  
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เป็นประจ�ำมำกถงึ 51 ล้ำนคน ในปี พ.ศ. 2561 มยีอดผูใ้ช้งำน 
ทวติเตอร์ทัง้ส้ิน 12 ล้ำนรำย เป็นผูใ้ช้งำนประจ�ำ 5.7 ล้ำนรำย    
ส�ำหรบัเฟซบุก๊มผีูใ้ช้งำน 49 ล้ำนคน (นลนิทพิย์ ภัคศรกีลุก�ำธร 
2018, Digital Solution 2561) คนไทยใช้อินเทอร์เน็ต 
เฉลีย่ต่อวนั 10 ชัว่โมง 5 นำท ี ส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีนยิมใช้มำกทีส่ดุ 
คอื ยูทูบ ร้อยละ 98.8  ไลน์ ร้อยละ 98.6 เฟซบุ๊ก ร้อยละ 96.0  
และทวิตเตอร์ ร้อยละ 88.4 (ส�ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำง
อเิลก็ทรอนิกส์ 2561) สือ่สงัคมออนไลน์นับว่ำเป็นแหล่งข้อมูล
ขนาดใหญ่ (Sunny Jung Kim 2017) ที่สามารถค้นหาได้ง่าย
ด้วยข้อความแฮชแท็ก (XITONG YANG 2016) และเข้าถึงได้
แบบเรยีลไทม์ตลอด 24 ชัว่โมง ข้อมลูดงักล่าวมผีลต่อแรงผลกัดนั
ให้เกิดความอยาก (Daniulaityte R 2013) การเพิ่มโอกาส 
ในการซ้ือขายยาเสพติด และเป็นช่องทางการสื่อสารแบ่งปัน
ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับยาเสพติด การแชร์รูปภาพและ
วิดีโอ (European Monitoring Centre for Drugs and Drug 
Addiction 2016) การสือ่สารแบบเครอืข่ายบนสือ่สงัคมออนไลน์
ที่มีท้ังผู้ที่มีประสบการณ์การใช้ยาเสพติด ผู้ขายยาเสพติด 
ใช้กันอย่างแพร่หลาย (Nielsen S 2009, Kim 2017)  แม้ว่า
จะไม่ค่อยมีเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับยาเสพติดบนสื่อ
สงัคมออนไลน์มากนัก แต่ก็พบว่ามีการโพสต์ขายและเชญิชวน
คนเข้าร่วมเป็นเครอืข่ายค้ายาเสพตดิ ข้อมลูในเฟซบุก๊ส่วนใหญ่
มีข้อความในเชงิบวก การสนับสนุนชกัชวนชีน้�า ให้ข้อมูลขนาด 
คุณสมบัติ ราคา กัญชา กระท่อม (Kanittha Thaikla 2018) 
ส�าหรับต่างประเทศพบว่ามีการใช้กัญชาเพิ่มมากท้ังในกลุ่ม
ผู้ใหญ่ วัยรุ่นในสหรัฐอเมริกา โดยเฉพาะรัฐที่มีการอนุญาต 
ให้ขายกญัชายิง่เพิม่ขึน้มากแม้ว่าจะไม่ได้รบัอนญุาตให้โฆษณา
กัญชาบนสื่อสังคมออนไลน์ (Azofeifa A 2016) วัยรุ่นที่ใช้ 
สือ่สงัคมออนไลน์มีแนวโน้มท่ีใช้กัญชามากกว่าวัยรุน่ทีไ่ม่ได้ใช้
สื่อสังคมออนไลน์ (New York Center for Living 2019)  
ซึ่งเป็นที่น่ากังวลอย่างย่ิงส�าหรับวัยรุ่นไทยที่มีรายงานการใช้
สื่อสังคมออนไลน์มากในกลุ่มอายุ 13-24 ปี (Marketing  
Oops 2019) รปูแบบการตลาดแบบเรยีลไทม์ท่ีมีเป้าหมายและ
กลุม่ลกูค้าชดัเจนช่วยสร้างความผกูพนัไปจนถงึช่วยกระตุน้ให้
ตัดสินใจซื้อง่ายข้ึนตามไปด้วย ซึ่งเป็นไปตามกระแส Lazy  
Marketing ทีไ่ม่ต้องเดนิทางไปซือ้เองสามารถส่ังซือ้ทางออนไลน์ 
ได้ตลอด 24 ชั่วโมง พร้อมบริการจัดส่งให้ถึงประตูบ้าน  
ซึง่ท�าให้สามารถเข้าถงึยาเสพตดิได้ง่ายตามไปด้วย และทีส่�าคัญ
ปลอดภัยจากการถูกจับกุม การซื้อขายลักษณะนี้มีลักษณะ 
กึ่งซ่อนเร้นที่ยากแก่การเฝ้าระวัง ก่อให้เกิดปัญหาที่ขยาย 
วงกว้างและร้ายแรงกว่าปัญหาที่มีอยู ่เดิม โครงการวิจัยนี ้

จึงเป็นประโยชน์ในการเฝ้าระวังและปราบปราม ติดตาม 
วเิคราะห์แนวโน้ม รปูแบบการตลาดยาเสพตดิทัง้ชนดิเก่าและใหม่  
โดยมุ่งหวังว่าจะช่วยเพิ่มศักยภาพ เพิ่มแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ 
ในการปราบปรามยาเสพตดิ และใช้ในการวางแผนยทุธศาสตร์
การป้องกันการเข้าถึงตลาดยาเสพติด เครือข่ายการค้า 
ยาเสพติดในสังคมออนไลน์ รวมถึงการได้ข้อมูลท่ีมีความไว 
ในการลดอนัตรายจากการใช้สารเสพติด การบ�าบดั เพิม่ประสทิธผิล
ทางด้านสุขภาพของประชาชนไทย

วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
1. เพื่อศึกษำรูปแบบกำรกระท�ำควำมผิด พฤติกรรม

กำรค้ำ กำรซ้ือ สถำนกำรณ์กำรตลำด เครือข่ำยกำรค้ำยำเสพติด 
2. เพื่อให้เกิดฐำนข้อมูลภำษำ ค�ำสแลง แฮชแท็ก  

ชื่อที่ใช้เรียก ค�ำที่ใช้ในกำรติดต่อซื้อขำยยำเสพติดบนสื่อ 
สังคมออนไลน์

3. ประมำณกำรผู ้ขำยยำเสพติดรำยใหม่บนสื่อ 
สังคมออนไลน์ 

ระเบียบวิธีกำรศึกษำ
การด�าเนินงานในครั้งนี้ได้น�ารูปแบบของการวิจัย 

แบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ประกอบด้วย
การส�ารวจแบบเร่งด่วน การส�ารวจเชิงปริมาณ การส�ารวจ 
เชิงคุณภาพ และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม มีข้ันตอนในการ
ด�าเนินงานดังนี้

1. ทบทวน รวบรวม จัดกลุ ่มค�ำสแลงหรือภำษำ 
ที่ใช้เรียกสำรเสพตดิบนโลกออนไลน์ ส�ำหรบัเป็น Keywords  
ในกำรค้นหำ หรอืตดิตำมในระยะแรก

2. สร้ำงตัวตนจ�ำลองเป็น “ผูเ้สพยำ” หรือ “ผูค้้ำรำยย่อย” 
หรอื “ผูก้ระท�ำควำมผดิท่ีเพ่ิงพ้นโทษ” เพือ่ใช้ในกำรสมคัรสมำชกิ
ผูใ้ช้งำนเครอืข่ำยสงัคมออนไลน์ ส�ำหรบัตดิตำมควำมเคลือ่นไหว
ต่ำง ๆ  

3. ค้นหำด้วยระบบ Organic Search ในสื่อสังคม
ออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ เป็นต้น 

4.  เกบ็ข้อมลูเชงิคณุภำพด้วยกำรสงัเกตแบบมส่ีวนร่วม 
และข้อมูลเชิงปริมำณ 

  4.1 ข้อมูลเชิงคุณภำพ ได้แก่ บริบท เนื้อหำ 
ข้อควำมเกี่ยวกับพฤติกรรมกำรขำย กำรซื้อ กำรพูดคุย  
ลักษณะ ขนำด วิธีกำรซื้อ กำรช�ำระเงิน กำรจัดส่งสินค้ำ 
ต�ำแหน่งที่ตั้ง เป็นต้น 
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 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
 นพ.ชัยสิริ อังกุระวรานนท์
 ภาควิชาเวชศาสตร์ครอบครัว คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

การตลาด และการกระทำาความผิด
ที่เกี่ยวข้องกับสารเสพติดบนโลกอินเทอร์เน็ต
Online Marketing and Misconduct Related to Drugs

บทคัดย่อ
การศึกษาการตลาดและการกระท�าความผิดที่เกี่ยวข้องกับสารเสพติดบนโลกอินเทอร์เน็ต มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 

รูปแบบการกระท�าความผิด พฤติกรรมการค้า การซื้อ สถานการณ์การตลาด เครือข่ายการค้ายาเสพติดบนสื่อสังคมออนไลน์ 
และเพื่อประมาณการผู้ขายยาเสพติดบนสื่อสังคมออนไลน์ โดยใช้วิธีการศึกษาการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods  
Research) ระหว่างการสังเกตแบบมีส่วนร่วม การส�ารวจเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ในช่วงเดือนเมษายนถึงเดือนสิงหาคม
พ.ศ. 2562  

การจัดส่งสินค้าส่วนใหญ่นัดสถานที่เพื่อส่งยาแบบท่ี 
เจอหน้ากัน หรือ “ชนมือ” รองมาคือ การส่งด้วยบริษัทขนส่ง
เอกชน 

เครือข่ายผู ้ติดตามผู้ขายยาเสพติดบนแพลตฟอร์ม 
ทวิตเตอร์มีการเชื่อมโยงระหว่างกลุ่มผู้ติดตามผู้ขายยาเสพติด
ประเภทอื่น สามารถหาซื้อยาเสพติดได้มากกว่ำ 1 ชนิด  

ผู้ขายยาเสพติดมีการระวังตัวด้วยวิธีการแจ้งให้ผู้ซื้อ 
รู้ถึงวิธีการโอนเงินที่ไม่มีการจ่ายเงินสด ใช้วิธีการโอนเงิน 
หรอืใช้กระเป๋าเงนิอิเลก็ทรอนกิส์ วธิกีารจดัส่งยาเสพตดิส่งโดย
บุคคลที่สาม เช่น บริษัทขนส่งเอกชนไม่มีการส่งแบบเจอหน้า
ตัวต่อตัว 

ผลที่ได้จากการศึกษานี้เป็นข้อมูลส�าคัญในการส่งต่อ 
ไปให้ผูใ้ห้บริการส่ือสังคมออนไลน์เพือ่การป้องกันและลดปัญหา 
ยาเสพตดิตามนโยบายของประเทศ ทัง้นีด้้วยข้อจ�ากดัของกฎหมายไทย
ที่ผู้มีอ�านาจตามกฎหมายไม่สามารถแจ้งการกระท�าความผิด
ยาเสพติดแก่ผู้ขายยาเสพติดบนสื่อสังคมออนไลน์ได้โดยตรง
เมื่อไม่มีหลักฐานเป็นที่ประจักษ์ ข้อมูลผู ้ขายยาเสพติด 
บนสื่อสังคมออนไลน์นี้จะเป็นข้อมูลส�าคัญให้ทางผู้ให้บริการ
ยกเลกิการใช้บรกิารของผูใ้ช้บรกิารทีม่พีฤตกิรรมเกีย่วข้องกบั
ยาเสพติดได้ง่าย และรวดเร็วยิ่งขึ้น 

ควำมเป็นมำ
การใช้งานอินเทอร์เน็ตมีการขยายตัวอย่างแพร่หลาย

มีจ�านวนผู้ใช้งานเพ่ิมมากข้ึน ส�าหรับประเทศไทยมีผู้ใช้งาน
อนิเทอร์เน็ตมำกกว่ำถงึ 57 ล้ำนคน เป็นผู้ใช้งำนสือ่โซเชียลมเีดยี

ยำเสพติดและยำรักษำโรคแบบผิดแผนในสื่อสังคม
ออนไลน์มกีำรขำยบนแพลตฟอร์มทวติเตอร์มำกกว่ำแพลตฟอร์ม
เฟซบุ๊กตำมกระแสควำมนิยมกำรใช้งำน ควำมเร็ว ควำมง่ำย 
ในกำรเข้ำถงึ กำรประมำณจ�ำนวนผูข้ำยยำเสพตดิบนแพลตฟอร์ม
ทวิตเตอร์ พบว่ำ เป็นผู้ใช้แพลตฟอร์มทวิตเตอร์รำยใหม่และมี
พฤตกิรรมขำยยำเสพตดิ 6.3 รำย ต่อผูใ้ช้แพลตฟอร์มทวติเตอร์
ที่ใช้งำนประจ�ำ 1 แสนรำย  

ผู้ขายยาเสพติดมีการสร้างการรับรู้ว่ามียาเสพติดขาย
ด้วยการสร้างตวัตนของผูข้าย การแสดงภาพยาเสพตดิ อปุกรณ์
การเสพ การประดษิฐ์อปุกรณ์ส�าหรบัเสพ วดิโีอสาธติวธิกีารเสพ 
ที่ให้เห็นลักษณะ ขนาดและปริมาณ มีการใส่ข้อความที่บอก
คุณภาพของยาเสพติด กลยุทธ์การตลาดที่ใช้ประกอบด้วย 
การจัดท�าโปรโมชัน่เพือ่ให้ซือ้ยาเสพตดิเพ่ิม ซือ้ซ�า้จากลกูค้าเก่า 
เพือ่กระตุน้ให้เกดิการซือ้จากลกูค้าหน้าใหม่ เช่น การให้ของแถม 
ของฟรี ของแจก ฟรีค่าจัดส่ง  การให้ส่วนลด ยิ่งซื้อมากยิ่งถูก  
การขายแบบเพิ่มปริมาณแต่ไม่เพิ่มราคา กำรซ้ือ 1 แถม 1 
การสะสมแต้มเพือ่ให้ลกูค้าขาจรเป็นลูกค้าประจ�า  และการจดั
โปรโมชัน่ในช่วงเทศกาลต่าง ๆ  การท�าให้ลกูค้าเป็นผูส้นบัสนนุ
ด้วยการโพสต์ข้อความการคยุกนักบัลกูค้าทีเ่คยสัง่ซือ้ยาเสพตดิ 
เพื่อช่วยยืนยันคุณภาพของยาเสพติด การจัดส่งที่ตรงเวลา 
เป็นต้น เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือแก่ผู้ขายยาเสพติด  

วธิกีารส่งของผูข้ายและผูซ้ือ้ยาเสพตดินยิมสือ่สารทาง 
Line ID มากที่สุด รองมาคือ การส่งข้อความในรูปแบบของ 
Direct message (DM) ทักแชท สะกิด  
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เป็นประจ�ำมำกถงึ 51 ล้ำนคน ในปี พ.ศ. 2561 มยีอดผูใ้ช้งำน 
ทวติเตอร์ทัง้ส้ิน 12 ล้ำนรำย เป็นผูใ้ช้งำนประจ�ำ 5.7 ล้ำนรำย    
ส�ำหรบัเฟซบุก๊มผีูใ้ช้งำน 49 ล้ำนคน (นลนิทพิย์ ภัคศรกีลุก�ำธร 
2018, Digital Solution 2561) คนไทยใช้อินเทอร์เน็ต 
เฉลีย่ต่อวนั 10 ชัว่โมง 5 นำที  ส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีนยิมใช้มำกทีส่ดุ 
คอื ยูทบู ร้อยละ 98.8  ไลน์ ร้อยละ 98.6 เฟซบุ๊ก ร้อยละ 96.0  
และทวิตเตอร์ ร้อยละ 88.4 (ส�ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำง
อเิลก็ทรอนกิส์ 2561) สือ่สงัคมออนไลน์นบัว่ำเป็นแหล่งข้อมลู
ขนาดใหญ่ (Sunny Jung Kim 2017) ที่สามารถค้นหาได้ง่าย
ด้วยข้อความแฮชแท็ก (XITONG YANG 2016) และเข้าถึงได้
แบบเรยีลไทม์ตลอด 24 ชัว่โมง ข้อมลูดงักล่าวมผีลต่อแรงผลกัดนั
ให้เกิดความอยาก (Daniulaityte R 2013) การเพิ่มโอกาส 
ในการซ้ือขายยาเสพติด และเป็นช่องทางการสื่อสารแบ่งปัน
ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับยาเสพติด การแชร์รูปภาพและ
วิดีโอ (European Monitoring Centre for Drugs and Drug 
Addiction 2016) การสือ่สารแบบเครอืข่ายบนสือ่สังคมออนไลน์
ที่มีทั้งผู้ที่มีประสบการณ์การใช้ยาเสพติด ผู้ขายยาเสพติด 
ใช้กันอย่างแพร่หลาย (Nielsen S 2009, Kim 2017)  แม้ว่า
จะไม่ค่อยมีเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับยาเสพติดบนสื่อ
สงัคมออนไลน์มากนกั แต่กพ็บว่ามกีารโพสต์ขายและเชญิชวน
คนเข้าร่วมเป็นเครอืข่ายค้ายาเสพตดิ ข้อมลูในเฟซบุก๊ส่วนใหญ่
มข้ีอความในเชงิบวก การสนบัสนนุชกัชวนชีน้�า ให้ข้อมลูขนาด 
คุณสมบัติ ราคา กัญชา กระท่อม (Kanittha Thaikla 2018) 
ส�าหรับต่างประเทศพบว่ามีการใช้กัญชาเพ่ิมมากท้ังในกลุ่ม
ผู้ใหญ่ วัยรุ่นในสหรัฐอเมริกา โดยเฉพาะรัฐที่มีการอนุญาต 
ให้ขายกญัชายิง่เพิม่ขึน้มากแม้ว่าจะไม่ได้รบัอนญุาตให้โฆษณา
กัญชาบนสื่อสังคมออนไลน์ (Azofeifa A 2016) วัยรุ่นที่ใช้ 
สือ่สงัคมออนไลน์มแีนวโน้มทีใ่ช้กญัชามากกว่าวยัรุน่ทีไ่ม่ได้ใช้
สื่อสังคมออนไลน์ (New York Center for Living 2019)  
ซ่ึงเป็นท่ีน่ากังวลอย่างยิ่งส�าหรับวัยรุ่นไทยที่มีรายงานการใช้
สื่อสังคมออนไลน์มากในกลุ่มอายุ 13-24 ปี (Marketing  
Oops 2019) รปูแบบการตลาดแบบเรยีลไทม์ทีม่เีป้าหมายและ
กลุม่ลกูค้าชดัเจนช่วยสร้างความผกูพนัไปจนถงึช่วยกระตุน้ให้
ตัดสินใจซื้อง่ายข้ึนตามไปด้วย ซึ่งเป็นไปตามกระแส Lazy  
Marketing ทีไ่ม่ต้องเดนิทางไปซือ้เองสามารถส่ังซือ้ทางออนไลน์ 
ได้ตลอด 24 ชั่วโมง พร้อมบริการจัดส่งให้ถึงประตูบ้าน  
ซึง่ท�าให้สามารถเข้าถงึยาเสพตดิได้ง่ายตามไปด้วย และทีส่�าคัญ
ปลอดภัยจากการถูกจับกุม การซื้อขายลักษณะนี้มีลักษณะ 
กึ่งซ่อนเร้นที่ยากแก่การเฝ้าระวัง ก่อให้เกิดปัญหาที่ขยาย 
วงกว้างและร้ายแรงกว่าปัญหาที่มีอยู ่เดิม โครงการวิจัยน้ี 

จึงเป็นประโยชน์ในการเฝ้าระวังและปราบปราม ติดตาม 
วเิคราะห์แนวโน้ม รปูแบบการตลาดยาเสพตดิทัง้ชนดิเก่าและใหม่  
โดยมุ่งหวังว่าจะช่วยเพิ่มศักยภาพ เพิ่มแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ 
ในการปราบปรามยาเสพตดิ และใช้ในการวางแผนยทุธศาสตร์
การป้องกันการเข้าถึงตลาดยาเสพติด เครือข่ายการค้า 
ยาเสพติดในสังคมออนไลน์ รวมถึงการได้ข้อมูลท่ีมีความไว 
ในการลดอันตรายจากการใช้สารเสพตดิ การบ�าบดั เพิม่ประสทิธผิล
ทางด้านสุขภาพของประชาชนไทย

วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
1. เพื่อศึกษำรูปแบบกำรกระท�ำควำมผิด พฤติกรรม

กำรค้ำ กำรซ้ือ สถำนกำรณ์กำรตลำด เครือข่ำยกำรค้ำยำเสพติด 
2. เพื่อให้เกิดฐำนข้อมูลภำษำ ค�ำสแลง แฮชแท็ก  

ชื่อที่ใช้เรียก ค�ำที่ใช้ในกำรติดต่อซื้อขำยยำเสพติดบนสื่อ 
สังคมออนไลน์

3. ประมำณกำรผู ้ขำยยำเสพติดรำยใหม่บนสื่อ 
สังคมออนไลน์ 

ระเบียบวิธีกำรศึกษำ
การด�าเนินงานในคร้ังน้ีได้น�ารูปแบบของการวิจัย 

แบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ประกอบด้วย
การส�ารวจแบบเร่งด่วน การส�ารวจเชิงปริมาณ การส�ารวจ 
เชิงคุณภาพ และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม มีข้ันตอนในการ
ด�าเนินงานดังนี้

1. ทบทวน รวบรวม จัดกลุ ่มค�ำสแลงหรือภำษำ 
ที่ใช้เรียกสำรเสพตดิบนโลกออนไลน์ ส�ำหรบัเป็น Keywords  
ในกำรค้นหำ หรอืตดิตำมในระยะแรก

2. สร้ำงตวัตนจ�ำลองเป็น “ผูเ้สพยำ” หรือ “ผูค้้ำรำยย่อย” 
หรอื “ผูก้ระท�ำควำมผดิทีเ่พ่ิงพ้นโทษ” เพือ่ใช้ในกำรสมคัรสมำชกิ
ผูใ้ช้งำนเครอืข่ำยสงัคมออนไลน์ ส�ำหรบัตดิตำมควำมเคลือ่นไหว
ต่ำง ๆ  

3. ค้นหำด้วยระบบ Organic Search ในสื่อสังคม
ออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ เป็นต้น 

4.  เกบ็ข้อมลูเชงิคณุภำพด้วยกำรสงัเกตแบบมส่ีวนร่วม 
และข้อมูลเชิงปริมำณ 

  4.1 ข้อมูลเชิงคุณภำพ ได้แก่ บริบท เน้ือหำ 
ข้อควำมเกี่ยวกับพฤติกรรมกำรขำย กำรซื้อ กำรพูดคุย  
ลักษณะ ขนำด วิธีกำรซื้อ กำรช�ำระเงิน กำรจัดส่งสินค้ำ 
ต�ำแหน่งที่ตั้ง เป็นต้น 
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 4.2 ข้อมูลเชิงปริมำณ ได้แก่ จ�ำนวนคนที่ติดตำม 
จ�ำนวนที่ไปติดตำมผู้อ่ืน รำคำสำรเสพติด กำรจัดส่งสินค้ำ 
ต�ำแหน่งที่ตั้ง เป็นต้น  

5. น�ำข้อมูลที่ได้จำกสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ บริบท 
พฤติกรรมกำรขำย กำรซื้อ กำรพูดคุย ลักษณะ ขนำดและ 
รำคำของสำรเสพติด วิธีกำรซื้อ กำรช�ำระเงิน กำรจัดส่งสินค้ำ 
เป็นต้น มำตรวจสอบควำมถกูต้องของข้อมูล ด้วยกำรเทยีบเคยีง
กับข้อมูลท่ีได้จำกกำรสัมภำษณ์ โดยใช้แบบสัมภำษณ์เชิงลึก 
ตัวต่อตัวกับกลุ่มผู้ที่มีพฤติกรรมเสพ หรือขำยยำเสพติดตำม
ภูมิภำคต่ำง ๆ  จ�ำนวน 30 รำย 

6.  น�ำข้อมูลเข้ำสู่ในระบบฐำนข้อมูล
7. กำรใช ้ อัลกอริ ทึมกำรขุด (Data mining) 

เพื่อท�ำควำมเข้ำใจแนวโน้มภำษำ ข้อควำมที่ใช้ในกำรสื่อสำร 
วฒันธรรม กำรกระท�ำทกุอย่ำงของกลุม่เป้ำหมำยต่อโพสต์ของ
เพจนัน้ ๆ  (กลุม่คนทีเ่หน็โฆษณำ) ไม่ว่ำจะเป็นกด Like, Share, 
Comment ท่ีเกิดข้ึน (Engagement) ของเครือข่ำยสังคม
ออนไลน์  

8. ตรวจสอบติดตำมกลุ่มลิงก์ พฤติกำรณ์ เครือข่ำย
ข้อมูล กำรค้ำ  และควำมถูกต้องของข้อมูล 

9.  กำรตรวจสอบสำมเส ้ ำด ้ ำนข ้อมูล  (data  
triangulation) ในด้ำนของเวลำ สถำนที่ และบุคคล

10. รำยงำนผลทีไ่ด้จำกกำรเกบ็ข้อมลูให้ทำงส�ำนกังำน 
ป.ป.ส. 1 ครั้งต่อ 2 เดือน 

11. วิเครำะห์จำกจุดร่วม ควำมเหมือน (Clustering)  
กำรหำควำมเหมือนระหว่ำงกลุ่ม (Similarity matching)  
ของบัญชีผู้ใช้ ผู ้ค้า เพ่ือค้นหาลักษณะข้อมูลท่ัวไป (user  
characteristics) ลักษณะของกลุ่มเครือข่าย เพื่อนในกลุ่ม

12. ประมำณการจ�านวนผู้ขายยาเสพติดบนสังคม
ออนไลน์

    
สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้สถิติพรรณนา  
ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ และค่าเฉลี่ย วิเคราะห ์
หาความสัมพันธ์ 

เทคนคิการวเิคราะห์ข้อมลูขนาดใหญ่ค้นหาความสมัพนัธ์
และรูปแบบที่ถูกซ่อนอยู่ภายใต้ชุดข้อมูลขนาดใหญ่ โดยจะ
วเิคราะห์แบบผสมผสานด้วยกระบวนการหารูปแบบความสมัพนัธ์
ของข้อมูลคุณภาพสูงจากข้อความ การวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงพรรณนาเกี่ยวกับลักษณะที่ปรากฏให้มีความชัดเจนขึ้น 

การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของเครอืข่าย  การน�าข้อมลูทัง้หมด
มาสรุปและบรรยายข้อมูลอย่างละเอียด โดยมีขั้นตอนคือ  
ตรวจสอบความครบถ้วนสมบรูณ์ของเนือ้หา การตคีวามหมาย 
การแยกแยะข้อมูล การหาความเหมือนและความแตกต่าง  
การจดักลุม่/ประเภท การให้น�า้หนกั การตรวจสอบความถกูต้อง
และความแม่นย�าของข้อมูล ท�าการวิเคราะห์แบบอุปมาน 
วเิคราะห์การสร้างความหมายแบบพหวิุธ ี ตีความสร้างข้อสรุป
ทีแ่สดงความสัมพนัธ์ของสภาวะแวดล้อมและปัจจยัทีเ่กีย่วข้อง 

การวเิคราะห์เครอืข่ายทางสงัคม วเิคราะห์ความสมัพนัธ์
และโครงสร้างของเครือข่ายจากขนาดความหนาแน่นของ 
เครอืข่าย  ขนาดเครอืข่ายย่อยทีม่พีฤตกิรรม  จ�านวนของเพือ่น
ทีอ่ยูใ่นเครอืข่าย เพือ่น คนรู้จกัทีอ่ยู่ต่างเครือข่าย การวิเคราะห์
เพือ่ประมาณค่าผูข้ายยาเสพตดิใช้หลกัการค�านวณหาอบัุตกิารณ์ 
วเิคราะห์จ�านวนผูข้ายยารายใหม่ทีเ่กดิข้ึนบนสือ่สงัคมออนไลน์ 
“ในช่วงเวลาหนึง่” ต่อจ�านวนผูใ้ช้งานสือ่สงัคมออนไลน์ในช่วง
เวลาเดียวกัน 

ผลกำรศึกษำ
การตลาดยาเสพตดิในสือ่สงัคมออนไลน์ จ�าแนกได้เป็น 

2 กลุ่มใหญ่ ๆ  
1. กลุ่มยำเสพติด ประกอบด้วย  ไอซ์ กัญชำ กระท่อม 

ยำบ้ำ ยำอี ยำเค โคเคน เฮโรอีน แอลเอสดี จีเอสบี เป็นต้น
2. กลุ่มยำรักษำโรคที่น�ำมำใช้แบบผิดแผน ประกอบ

ด้วย กลุม่ยำแก้ปวดทรำมำดอล  ยำนอนหลบั ยำกล่อมประสำท 
ยำแก้แพ้ และยำอื่น ๆ  

ภำพรวมท่ัวไปผลกำรค้นหำพบกำรขำยยำเสพติด- 
ยำรักษำโรคแบบผิดแผนทั้งสิ้น 4,271 รำยกำร ส่วนใหญ่ 
มกีำรขำยยำเสพตดิในแพลตฟอร์มเฟซบุก๊ ร้อยละ 99.3 มำกกว่ำ
แพลตฟอร์มทวิตเตอร์ เม่ือเปรียบเทียบจำกข้อมูลในช่วง 
เดอืนเดยีวกนัของปีทีผ่่ำนมำ พบว่ำ ในปี พ.ศ. 2562 มกีำรขำย
ยำเสพติด-ยำรักษำโรคแบบผิดแผน 5,308 รำยกำร พบว่ำ  
ส ่วนใหญ่มีกำรขำยยำเสพติดในแพลตฟอร์มทวิตเตอร์  
ร้อยละ 74.8 มำกกว่ำแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก และเพิ่มขึ้น 
จำกปี พ.ศ. 2561 มำกกว่ำเท่ำตวัในขณะทีก่ำรขำยยำเสพตดิ 
ในแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กลดลงมากกว่าเท่าตัว เช่นเดียวกันกับ 
การขายยารักษาโรคแบบผิดแผนในแพลตฟอร์มทวิตเตอร ์
เพิ่มสูงขึ้นมากจากปีที่ผ่านมา ในขณะที่การขายยารักษาโรค 
แบบผิดแผนในแพลตฟอร์มเฟซบุ ๊กลดลงอย่างมาก ซ่ึง 
การเปล่ียนแปลงดังกล่าวเป็นไปตามกระแสความนิยมของ 
สื่อสังคมออนไลน์ 
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กำรตดิตำมเฝ้ำระวงักำรตลำดยำเสพตดิและยำรกัษำโรค
แบบผิดแผนในสื่อสังคมออนไลน์ในช่วงเดือนเมษำยน ถึง 
สงิหำคม พ.ศ. 2562 จ�ำนวนท่ีตดิตำมท้ังสิน้ 558 เพจ ส่วนใหญ่
ใช้แพลตฟอร์มทวิตเตอร์ จ�ำนวน 469 เพจ ร้อยละ 84.1  
แพลตฟอร์มเฟซบุก๊ จ�ำนวน 74 เพจ ร้อยละ 13.3 โดยเป็นเพจ 

ทีม่ข้ีอควำมเก่ียวกบัยำเสพตดิจ�ำนวน 368 เพจ ร้อยละ 65.9 
ในแต่ละเดือนมีกำรโพสต์ข้อควำมที่เกี่ยวข้องกับยำเสพติด 
บนแพลตฟอร์มทวิตเตอร์มำกที่สุด รองมำ คือ โพสต์ข้อควำม 
บนแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก

กรำฟ ๑ ร้อยละการเฝ้าระวังติดตามสถานการณ์ตลาดยาเสพติด-ยารักษาโรคแบบผิดแผน
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 4.2 ข้อมูลเชิงปริมำณ ได้แก่ จ�ำนวนคนที่ติดตำม 
จ�ำนวนที่ไปติดตำมผู้อื่น รำคำสำรเสพติด กำรจัดส่งสินค้ำ 
ต�ำแหน่งที่ตั้ง เป็นต้น  

5. น�ำข้อมูลที่ได้จำกสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ บริบท 
พฤติกรรมกำรขำย กำรซื้อ กำรพูดคุย ลักษณะ ขนำดและ 
รำคำของสำรเสพติด วิธีกำรซื้อ กำรช�ำระเงิน กำรจัดส่งสินค้ำ 
เป็นต้น มำตรวจสอบควำมถกูต้องของข้อมูล ด้วยกำรเทยีบเคยีง
กับข้อมูลที่ได้จำกกำรสัมภำษณ์ โดยใช้แบบสัมภำษณ์เชิงลึก 
ตัวต่อตัวกับกลุ่มผู้ที่มีพฤติกรรมเสพ หรือขำยยำเสพติดตำม
ภูมิภำคต่ำง ๆ  จ�ำนวน 30 รำย 

6.  น�ำข้อมูลเข้ำสู่ในระบบฐำนข้อมูล
7. กำรใช ้อัลกอริทึมกำรขุด (Data mining) 

เพื่อท�ำควำมเข้ำใจแนวโน้มภำษำ ข้อควำมที่ใช้ในกำรสื่อสำร 
วฒันธรรม กำรกระท�ำทกุอย่ำงของกลุม่เป้ำหมำยต่อโพสต์ของ
เพจนัน้ ๆ  (กลุม่คนทีเ่หน็โฆษณำ) ไม่ว่ำจะเป็นกด Like, Share, 
Comment ที่เกิดขึ้น (Engagement) ของเครือข่ำยสังคม
ออนไลน์  

8. ตรวจสอบติดตำมกลุ่มลิงก์ พฤติกำรณ์ เครือข่ำย
ข้อมูล กำรค้ำ  และควำมถูกต้องของข้อมูล 

9.  กำรตรวจสอบสำมเส ้ ำด ้ ำนข ้อมูล  (data  
triangulation) ในด้ำนของเวลำ สถำนที่ และบุคคล

10. รำยงำนผลทีไ่ด้จำกกำรเกบ็ข้อมลูให้ทำงส�ำนกังำน 
ป.ป.ส. 1 ครั้งต่อ 2 เดือน 

11. วิเครำะห์จำกจุดร่วม ควำมเหมือน (Clustering)  
กำรหำควำมเหมือนระหว่ำงกลุ่ม (Similarity matching)  
ของบัญชีผู้ใช้ ผู ้ค้า เพื่อค้นหาลักษณะข้อมูลท่ัวไป (user  
characteristics) ลักษณะของกลุ่มเครือข่าย เพื่อนในกลุ่ม

12. ประมำณการจ�านวนผู้ขายยาเสพติดบนสังคม
ออนไลน์

    
สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้สถิติพรรณนา  
ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ และค่าเฉลี่ย วิเคราะห ์
หาความสัมพันธ์ 

เทคนิคการวเิคราะห์ข้อมลูขนาดใหญ่ค้นหาความสมัพนัธ์
และรูปแบบที่ถูกซ่อนอยู่ภายใต้ชุดข้อมูลขนาดใหญ่ โดยจะ
วเิคราะห์แบบผสมผสานด้วยกระบวนการหารปูแบบความสมัพนัธ์
ของข้อมูลคุณภาพสูงจากข้อความ การวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงพรรณนาเกี่ยวกับลักษณะที่ปรากฏให้มีความชัดเจนขึ้น 

การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของเครอืข่าย  การน�าข้อมลูทัง้หมด
มาสรุปและบรรยายข้อมูลอย่างละเอียด โดยมีขั้นตอนคือ  
ตรวจสอบความครบถ้วนสมบรูณ์ของเนือ้หา การตคีวามหมาย 
การแยกแยะข้อมูล การหาความเหมือนและความแตกต่าง  
การจดักลุม่/ประเภท การให้น�า้หนกั การตรวจสอบความถกูต้อง
และความแม่นย�าของข้อมูล ท�าการวิเคราะห์แบบอุปมาน 
วเิคราะห์การสร้างความหมายแบบพหวิุธ ี ตีความสร้างข้อสรุป
ทีแ่สดงความสัมพนัธ์ของสภาวะแวดล้อมและปัจจยัท่ีเกีย่วข้อง 

การวเิคราะห์เครอืข่ายทางสังคม วิเคราะห์ความสมัพนัธ์
และโครงสร้างของเครือข่ายจากขนาดความหนาแน่นของ 
เครอืข่าย  ขนาดเครอืข่ายย่อยทีม่พีฤตกิรรม  จ�านวนของเพือ่น
ทีอ่ยูใ่นเครอืข่าย เพือ่น คนรู้จกัทีอ่ยู่ต่างเครือข่าย การวิเคราะห์
เพือ่ประมาณค่าผูข้ายยาเสพตดิใช้หลกัการค�านวณหาอบัุติการณ์ 
วเิคราะห์จ�านวนผูข้ายยารายใหม่ทีเ่กดิข้ึนบนสือ่สงัคมออนไลน์ 
“ในช่วงเวลาหนึง่” ต่อจ�านวนผูใ้ช้งานสือ่สงัคมออนไลน์ในช่วง
เวลาเดียวกัน 

ผลกำรศึกษำ
การตลาดยาเสพตดิในสือ่สงัคมออนไลน์ จ�าแนกได้เป็น 

2 กลุ่มใหญ่ ๆ  
1. กลุ่มยำเสพติด ประกอบด้วย  ไอซ์ กัญชำ กระท่อม 

ยำบ้ำ ยำอี ยำเค โคเคน เฮโรอีน แอลเอสดี จีเอสบี เป็นต้น
2. กลุ่มยำรักษำโรคที่น�ำมำใช้แบบผิดแผน ประกอบ

ด้วย กลุม่ยำแก้ปวดทรำมำดอล  ยำนอนหลับ ยำกล่อมประสำท 
ยำแก้แพ้ และยำอื่น ๆ  

ภำพรวมท่ัวไปผลกำรค้นหำพบกำรขำยยำเสพติด- 
ยำรักษำโรคแบบผิดแผนทั้งสิ้น 4,271 รำยกำร ส่วนใหญ่ 
มีกำรขำยยำเสพติดในแพลตฟอร์มเฟซบุก๊ ร้อยละ 99.3 มำกกว่ำ
แพลตฟอร์มทวิตเตอร์ เมื่อเปรียบเทียบจำกข้อมูลในช่วง 
เดอืนเดยีวกนัของปีทีผ่่ำนมำ พบว่ำ ในปี พ.ศ. 2562 มกีำรขำย
ยำเสพติด-ยำรักษำโรคแบบผิดแผน 5,308 รำยกำร พบว่ำ  
ส ่วนใหญ่มีกำรขำยยำเสพติดในแพลตฟอร์มทวิตเตอร์  
ร้อยละ 74.8 มำกกว่ำแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก และเพิ่มขึ้น 
จำกปี พ.ศ. 2561 มำกกว่ำเท่ำตวัในขณะทีก่ำรขำยยำเสพตดิ 
ในแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กลดลงมากกว่าเท่าตัว เช่นเดียวกันกับ 
การขายยารักษาโรคแบบผิดแผนในแพลตฟอร์มทวิตเตอร ์
เพ่ิมสูงขึ้นมากจากปีที่ผ่านมา ในขณะที่การขายยารักษาโรค 
แบบผิดแผนในแพลตฟอร์มเฟซบุ ๊กลดลงอย่างมาก ซ่ึง 
การเปล่ียนแปลงดังกล่าวเป็นไปตามกระแสความนิยมของ 
สื่อสังคมออนไลน์ 
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กำรตดิตำมเฝ้ำระวงักำรตลำดยำเสพตดิและยำรกัษำโรค
แบบผิดแผนในสื่อสังคมออนไลน์ในช่วงเดือนเมษำยน ถึง 
สงิหำคม พ.ศ. 2562 จ�ำนวนท่ีติดตำมท้ังส้ิน 558 เพจ ส่วนใหญ่
ใช้แพลตฟอร์มทวิตเตอร์ จ�ำนวน 469 เพจ ร้อยละ 84.1  
แพลตฟอร์มเฟซบุก๊ จ�ำนวน 74 เพจ ร้อยละ 13.3 โดยเป็นเพจ 

ทีม่ข้ีอควำมเก่ียวกบัยำเสพตดิจ�ำนวน 368 เพจ ร้อยละ 65.9 
ในแต่ละเดือนมีกำรโพสต์ข้อควำมที่เกี่ยวข้องกับยำเสพติด 
บนแพลตฟอร์มทวิตเตอร์มำกที่สุด รองมำ คือ โพสต์ข้อควำม 
บนแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก

กรำฟ ๑ ร้อยละการเฝ้าระวังติดตามสถานการณ์ตลาดยาเสพติด-ยารักษาโรคแบบผิดแผน
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กรำฟ ๒ ความเคลื่อนไหวยาเสพติดจำาแนกตามสื่อสังคมออนไลน์
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ไอซ์         กระท่อม          กัญชา         ยาบ้า         ยาอี เฮโรอีน
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กรำฟ ๓ ความเคลื่อนไหวยาเสพติดจำาแนกตามประเภทยาเสพติด และเดือนที่สำารวจ ในปี พ.ศ. ๒๕๖๒

เหตผุลทีม่กีำรขำยยำเสพตดิและยำรักษำโรคแบบผดิแผน
บนแพลตฟอร์มทวิตเตอร์มำกกว่ำแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก คือ  
ตำมกระแสควำมนยิมกำรใช้งำน ควำมเรว็ ควำมง่ำยในกำรเข้ำถงึ  
ผู้ขำยยำเสพตดิบนสือ่สงัคมออนไลน์ทีส่�ำรวจได้มจี�ำนวนทัง้ส้ิน 
541 รำย พบว่ำเป็นผู้ขำยรำยใหม่ (ที่เริ่มลงทะเบียนใช้งำน 

ในปี พ.ศ. 2562) ร้อยละ 72.9  ผู้ขำยรำยเก่ำ ร้อยละ 27.1  
เป็นผู้ใช้งำนบนแพลตฟอร์มทวิตเตอร์ 491 รำย (รำยใหม่  
358 รำย  รำยเก่ำ 133 รำย)  ร้อยละ 90.8  ผูใ้ช้แพลตฟอร์ม
เฟซบุ๊กซึ่งเป็นผู้ขำยรำยเก่ำทั้งสิ้น 50 รำย ร้อยละ 9.2

กรำฟ ๔ ผู้ขายยาเสพติด-ยารักษาโรคแบบผิดแผนในแพลตฟอร์มทวิตเตอร์
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ยาเสพติดประเภท ไอซ์ เริ่มมีการโพสต์ข้อความมากกว่า กระท่อม กัญชา ยาบ้า ยาอี และเฮโรอีนตั้งแต่เดือนพฤษภาคม
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ส�านกังานพฒันาธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์ (องค์การมหาชน). 
รายงานผลการส�ารวจพฤติกรรมผู ้ใช้อินเทอร์เน็ต 
ในประเทศไทย ปี 2561. กรงุเทพมหำนคร: ส�ำนกังำน; 
2562

ผูล้งทะเบยีนใช้งำนแพลตฟอร์มทวติเตอร์ในประเทศไทย 
ปี พ.ศ. 2561 มีทั้งสิ้น 12 ล้ำนรำย ข้อมูลจำกกำรศึกษำ 
ช่วงเดอืนเมษำยน ถงึ เดอืนสงิหำคม พ.ศ. 2562 พบว่ำ อตัรำ 
อุบัติกำรณ์ของผู้ใช้ทวิตเตอร์รำยใหม่ที่มีพฤติกรรมกำรขำย 
ยำเสพติด 3 รำย ต่อผู้ใช้ทวิตเตอร์ในประเทศไทย 1 แสนรำย  
ถ้ำพิจำณำเฉพำะผู้ใช้ทวิตเตอร์ที่ใช้งำนประจ�ำซึ่งมีจ�ำนวน  
5.7 ล้ำนรำย พบว่ำ จ�ำนวนผู้ใช้ทวิตเตอร์รำยใหม่ที่ใช้งำน
ประจ�ำและมีพฤติกรรมกำรขำยยำเสพติด 6.3 รำยต่อผู้ใช ้
ทวิตเตอร์ในประเทศไทยที่ใช้งำนประจ�ำ 1 แสนรำย

เอกลักษณ์ส�ำคัญของแพลตฟอร์มทวิตเตอร์ คือ กำรมี
ผูต้ดิตำม (Follower)  โดยจ�ำนวนผูต้ดิตำมของผูข้ำยยำเสพตดิ
ทั้งสิ้น 32,403 รำย ส่วนใหญ่เป็นลูกค้ำหรือผู้ที่มีพฤติกรรม 
กำรเสพ ร้อยละ 98.5 เป็นผู้ขำยยำเสพติด ร้อยละ 1.5 
โดยนิยมขำยกัญชำมำกกว่ำไอซ์และใบกระท่อม 

ผู้ขำยยำเสพติดใช้งำนสื่อสังคมออนไลน์ในกำรขำย 
ยำเสพตดิประเภทไอซ์ กญัชำ ใบกระท่อม ยำอ ียำเค แอลเอสดี 
ป๊อบเปอร์ เป็นต้น ด้วยกำรแสดงภำพยำเสพตดิ อปุกรณ์กำรเสพ 
ทีใ่ห้เหน็ลกัษณะ รปูแบบ ขนำดและปรมิำณทีผู่ข้ำยยำเสพตดิมี
และท่ีพร้อมขำย กำรแสดงวิดีโอสำธิตวธีิกำรเสพ  วิธีใช้อปุกรณ์ 
พร้อมทั้งบอกข้อควำมคุณภำพ สรรพคุณของยำเสพติด รำคำ 
สถำนทีจ่ดัส่ง และวธิกีำรติดต่อ เพือ่สร้ำงควำมไว้วำงใจแก่ผูซ้ื้อ  

ภำษำที่ใช้ในกำรสื่อสำรระหว่ำงผู ้ซื้อและผู้ขำยบน 
สือ่สงัคมออนไลน์ท่ีได้รบัควำมนยิม ท�ำให้เกิดกำรเข้ำถงึมำกขึน้ 
คอื กำรใส่แฮชแทก็ข้อควำมทีเ่กีย่วข้องกบัยำเสพตดิ แฮชแทก็
ท่ีบ่งบอกถงึขนำด คณุภำพ อำกำร อำรมณ์ รวมถงึอำรมณ์ทำงเพศ
ที่เกิดขึ้นจำกกำรเสพ แฮชแท็กบอกสถำนที่ส่ง ต�ำแหน่ง 
ที่อยู่ของผู้ขำย กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย และแฮชแท็กยำเสพติด 
ยำรกัษำโรคแบบผดิแผนท่ีตนเองไม่ได้ขำยเพือ่ให้ผูใ้ช้สือ่สงัคม
ออนไลน์ได้เหน็ข้อควำมทีโ่พสต์ขำยยำเสพติดมำกขึน้ ล้วนแล้ว
แต่เป็นกลยุทธ์ส�ำคญัในกำรขำยยำเสพตดิบนสือ่สงัคมออนไลน์  
แฮชแท็กทีนิ่ยมใช้มำกทีส่ดุ คือ แฮชแทก็ทีเ่ป็นชือ่เรยีกยำเสพติด 
ค�ำสแลง  

กำรติดต่อซ้ือขำย เงื่อนไขกำรจ่ำยเงิน วิธีกำรส่งของ 
ผู้ขำยและผู้ซื้อยำเสพติดบนสื่อสังคมออนไลน์นิยมสื่อสำรทำง 
Line ID มำกที่สุด ร้อยละ 65.1 รองมำคือ กำรส่งข้อควำม 
ในรปูแบบของ Direct message (DM)  ทกัแชท สะกดิ ร้อยละ 34.9  

กำรจัดส่งสินค้ำส่วนใหญ่นัดสถำนที่เพื่อส่งยำแบบที่
เจอหน้ำกัน หรือ“ชนมือ” ร้อยละ 39.7 รองมำคือ กำรส่ง 
ด้วยบริษัทขนส่งเอกชน ร้อยละ 24.2 จัดส่งผ่ำนบริษัท 
ผู้ให้บริกำรมอเตอร์ไซค์รับจ้ำงแบบส่วนบุคคล ร้อยละ 19.6 
และไปรษณีย์ไทย  ร้อยละ 13.7  

เครือข่ำยผู ้ติดตำมผู ้ขำยยำเสพติดในแพลตฟอร์ม 
ทวิตเตอร์มีกำรเชื่อมโยงระหว่ำงกลุ่มผู้ติดตำมผู้ขำยยำเสพติด
จำกประเภทหนึ่งไปยังอีกประเภทหนึ่งเช่นเดียวกับเครือข่ำย
ของแฮชแท็กที่ใช้ในกำรทวีตข้อควำมมีกำรเชื่อมโยงไปยัง 
กลุ่มผู้ใช้แฮชแท็กยำเสพติดประเภทเดียวกัน และยำเสพติด 
ต่ำงประเภทกนั ซึง่สะท้อนให้เหน็ว่ำผูใ้ช้งำนทวิตเตอร์สำมำรถใช้
แฮชแท็กในกำรค้นหำผูข้ำยยำเสพตดิท่ีง่ำย รวดเรว็และเข้ำถงึ
ผู้ขำยยำเสพติดได้มำกกว่ำ 1 ประเภท  

ตัวอย่างแฮชแท็กที่นิยมใช้
ไอซ์ : #ก้อน #เกร็ด #น�้าแข็ง #ขายไอซ์ #งานก้อน 

#งานไอซ์ #เชื้อเพลิง #น�้าแข็ง #งานดี #งานดีด #งานแรง  
เป็นต้น

กัญชา : #กัญชา #high #ขี้เมา #สายเขียว #สายควัน 
#หางช่อใหญ่ #หางเสือ #เหงา #เหนียว #ออร์แกนิคไทย 
#กัญชาอัดแท่ง เป็นต้น

ใบกระท่อม : #กระท่อม #ต้มท่อม #ท่อม #น�้าท่อม 
#ใบท่อม #ใบเมา #ยาท่อม  #ยาเมา #สมุนไพร #สายเขียว 
#หนม เป็นต้น

ยาอี : #ยาอี #สายดึง #หนม เป็นต้น
ยารักษาโรคแบบผิดแผน : #ขาวฟ้า #เขียวขาว  

#เขยีวเหลอืง #คอนดรกั #เครดติมากมายย #แคป #แคปชมพู 
#แคปชั่น #แคปทินดอล #เช่ #เช่นอก #ซาแน็ก #ซีซ่า 
#เซนทรัล #โซแลม #มาโน #เม็ดชมพู #เม็ดม่วง #เม็ดเมา 
เป็นต้น 
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ไอซ์         กระท่อม          กัญชา         ยาบ้า         ยาอี เฮโรอีน
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ควำมเคลื่อนไหวเกี่ยวกับยำเสพติด
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กรำฟ ๓ ความเคลื่อนไหวยาเสพติดจำาแนกตามประเภทยาเสพติด และเดือนที่สำารวจ ในปี พ.ศ. ๒๕๖๒

เหตผุลทีม่กีำรขำยยำเสพตดิและยำรกัษำโรคแบบผดิแผน
บนแพลตฟอร์มทวิตเตอร์มำกกว่ำแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก คือ  
ตำมกระแสควำมนยิมกำรใช้งำน ควำมเรว็ ควำมง่ำยในกำรเข้ำถงึ  
ผูข้ำยยำเสพตดิบนสือ่สงัคมออนไลน์ทีส่�ำรวจได้มจี�ำนวนทัง้ส้ิน 
541 รำย พบว่ำเป็นผู้ขำยรำยใหม่ (ที่เริ่มลงทะเบียนใช้งำน 

ในปี พ.ศ. 2562) ร้อยละ 72.9  ผู้ขำยรำยเก่ำ ร้อยละ 27.1  
เป็นผู้ใช้งำนบนแพลตฟอร์มทวิตเตอร์ 491 รำย (รำยใหม่  
358 รำย  รำยเก่ำ 133 รำย)  ร้อยละ 90.8  ผูใ้ช้แพลตฟอร์ม
เฟซบุ๊กซึ่งเป็นผู้ขำยรำยเก่ำทั้งสิ้น 50 รำย ร้อยละ 9.2

กรำฟ ๔ ผู้ขายยาเสพติด-ยารักษาโรคแบบผิดแผนในแพลตฟอร์มทวิตเตอร์

18.1

ผู้ขำยยำเสพติด-ยำรักษำโรคแบบผิดแผนในทวิตเตอร์
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ส�านกังานพฒันาธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์ (องค์การมหาชน). 
รายงานผลการส�ารวจพฤติกรรมผู ้ใช้อินเทอร์เน็ต 
ในประเทศไทย ปี 2561. กรงุเทพมหำนคร: ส�ำนักงำน; 
2562

ผูล้งทะเบยีนใช้งำนแพลตฟอร์มทวติเตอร์ในประเทศไทย 
ปี พ.ศ. 2561 มีทั้งสิ้น 12 ล้ำนรำย ข้อมูลจำกกำรศึกษำ 
ช่วงเดอืนเมษำยน ถงึ เดอืนสงิหำคม พ.ศ. 2562 พบว่ำ อตัรำ 
อุบัติกำรณ์ของผู้ใช้ทวิตเตอร์รำยใหม่ที่มีพฤติกรรมกำรขำย 
ยำเสพติด 3 รำย ต่อผู้ใช้ทวิตเตอร์ในประเทศไทย 1 แสนรำย  
ถ้ำพิจำณำเฉพำะผู้ใช้ทวิตเตอร์ท่ีใช้งำนประจ�ำซ่ึงมีจ�ำนวน  
5.7 ล้ำนรำย พบว่ำ จ�ำนวนผู้ใช้ทวิตเตอร์รำยใหม่ที่ใช้งำน
ประจ�ำและมีพฤติกรรมกำรขำยยำเสพติด 6.3 รำยต่อผู้ใช ้
ทวิตเตอร์ในประเทศไทยที่ใช้งำนประจ�ำ 1 แสนรำย

เอกลักษณ์ส�ำคัญของแพลตฟอร์มทวิตเตอร์ คือ กำรมี
ผูต้ดิตำม (Follower)  โดยจ�ำนวนผูต้ดิตำมของผูข้ำยยำเสพตดิ
ทั้งสิ้น 32,403 รำย ส่วนใหญ่เป็นลูกค้ำหรือผู้ที่มีพฤติกรรม 
กำรเสพ ร้อยละ 98.5 เป็นผู้ขำยยำเสพติด ร้อยละ 1.5 
โดยนิยมขำยกัญชำมำกกว่ำไอซ์และใบกระท่อม 

ผู้ขำยยำเสพติดใช้งำนสื่อสังคมออนไลน์ในกำรขำย 
ยำเสพตดิประเภทไอซ์ กญัชำ ใบกระท่อม ยำอ ียำเค แอลเอสดี 
ป๊อบเปอร์ เป็นต้น ด้วยกำรแสดงภำพยำเสพตดิ อปุกรณ์กำรเสพ 
ทีใ่ห้เหน็ลกัษณะ รปูแบบ ขนำดและปรมิำณทีผู่ข้ำยยำเสพตดิมี
และทีพ่ร้อมขำย กำรแสดงวิดีโอสำธติวธิกีำรเสพ  วิธใีช้อปุกรณ์ 
พร้อมทั้งบอกข้อควำมคุณภำพ สรรพคุณของยำเสพติด รำคำ 
สถำนทีจ่ดัส่ง และวธิกีำรติดต่อ เพือ่สร้ำงควำมไว้วำงใจแก่ผูซ้ื้อ  

ภำษำที่ใช้ในกำรสื่อสำรระหว่ำงผู ้ซื้อและผู้ขำยบน 
สือ่สงัคมออนไลน์ท่ีได้รบัควำมนยิม ท�ำให้เกิดกำรเข้ำถงึมำกขึน้ 
คอื กำรใส่แฮชแทก็ข้อควำมทีเ่กีย่วข้องกบัยำเสพตดิ แฮชแทก็
ทีบ่่งบอกถงึขนำด คณุภำพ อำกำร อำรมณ์ รวมถงึอำรมณ์ทำงเพศ
ท่ีเกิดขึ้นจำกกำรเสพ แฮชแท็กบอกสถำนที่ส่ง ต�ำแหน่ง 
ที่อยู่ของผู้ขำย กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย และแฮชแท็กยำเสพติด 
ยำรกัษำโรคแบบผดิแผนทีต่นเองไม่ได้ขำยเพือ่ให้ผูใ้ช้สือ่สงัคม
ออนไลน์ได้เหน็ข้อควำมทีโ่พสต์ขำยยำเสพติดมำกขึน้ ล้วนแล้ว
แต่เป็นกลยทุธ์ส�ำคญัในกำรขำยยำเสพตดิบนสือ่สงัคมออนไลน์  
แฮชแท็กทีน่ยิมใช้มำกทีส่ดุ คอื แฮชแทก็ทีเ่ป็นชือ่เรยีกยำเสพตดิ 
ค�ำสแลง  

กำรติดต่อซ้ือขำย เงื่อนไขกำรจ่ำยเงิน วิธีกำรส่งของ 
ผู้ขำยและผู้ซื้อยำเสพติดบนสื่อสังคมออนไลน์นิยมสื่อสำรทำง 
Line ID มำกที่สุด ร้อยละ 65.1 รองมำคือ กำรส่งข้อควำม 
ในรปูแบบของ Direct message (DM)  ทกัแชท สะกดิ ร้อยละ 34.9  

กำรจัดส่งสินค้ำส่วนใหญ่นัดสถำนที่เพื่อส่งยำแบบที่
เจอหน้ำกัน หรือ“ชนมือ” ร้อยละ 39.7 รองมำคือ กำรส่ง 
ด้วยบริษัทขนส่งเอกชน ร้อยละ 24.2 จัดส่งผ่ำนบริษัท 
ผู้ให้บริกำรมอเตอร์ไซค์รับจ้ำงแบบส่วนบุคคล ร้อยละ 19.6 
และไปรษณีย์ไทย  ร้อยละ 13.7  

เครือข่ำยผู ้ติดตำมผู ้ขำยยำเสพติดในแพลตฟอร์ม 
ทวิตเตอร์มีกำรเชื่อมโยงระหว่ำงกลุ่มผู้ติดตำมผู้ขำยยำเสพติด
จำกประเภทหน่ึงไปยังอีกประเภทหนึ่งเช่นเดียวกับเครือข่ำย
ของแฮชแท็กที่ใช้ในกำรทวีตข้อควำมมีกำรเชื่อมโยงไปยัง 
กลุ่มผู้ใช้แฮชแท็กยำเสพติดประเภทเดียวกัน และยำเสพติด 
ต่ำงประเภทกนั ซึง่สะท้อนให้เหน็ว่ำผูใ้ช้งำนทวติเตอร์สำมำรถใช้
แฮชแทก็ในกำรค้นหำผูข้ำยยำเสพตดิทีง่่ำย รวดเรว็และเข้ำถงึ
ผู้ขำยยำเสพติดได้มำกกว่ำ 1 ประเภท  

ตัวอย่างแฮชแท็กที่นิยมใช้
ไอซ์ : #ก้อน #เกร็ด #น�้าแข็ง #ขายไอซ์ #งานก้อน 

#งานไอซ์ #เชื้อเพลิง #น�้าแข็ง #งานดี #งานดีด #งานแรง  
เป็นต้น

กัญชา : #กัญชา #high #ขี้เมา #สายเขียว #สายควัน 
#หางช่อใหญ่ #หางเสือ #เหงา #เหนียว #ออร์แกนิคไทย 
#กัญชาอัดแท่ง เป็นต้น

ใบกระท่อม : #กระท่อม #ต้มท่อม #ท่อม #น�้าท่อม 
#ใบท่อม #ใบเมา #ยาท่อม  #ยาเมา #สมุนไพร #สายเขียว 
#หนม เป็นต้น

ยาอี : #ยาอี #สายดึง #หนม เป็นต้น
ยารักษาโรคแบบผิดแผน : #ขาวฟ้า #เขียวขาว  

#เขยีวเหลอืง #คอนดรกั #เครดติมากมายย #แคป #แคปชมพู 
#แคปชั่น #แคปทินดอล #เช่ #เช่นอก #ซาแน็ก #ซีซ่า 
#เซนทรัล #โซแลม #มาโน #เม็ดชมพู #เม็ดม่วง #เม็ดเมา 
เป็นต้น 
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กำรระมัดระวังของผู้ขำย
การระมัดระวงัตวัเองของผูข้ายยาเสพติดจากการล่อซือ้

ยาเสพตดิบนสือ่สงัคมออนไลน์ ส่วนมากจะพบบนแพลตฟอร์ม
ทวิตเตอร์มากกว่าแพลตฟอร์มเฟซบุ ๊ก ผู ้ขายยาเสพติด 
มกีารโพสต์หรอืทวตีข้อความโดยระบชุดัเจนว่าไม่มคีวามต้องการ
ท่ีจะแสดงตวัตนให้พบเหน็เป็นการท่ัวไป เช่น การระวังตวัของ
ผูข้ายยาเสพตดิบนแพลตฟอร์มทวิตเตอร์ในเบ้ืองต้น คอื ผูข้าย
จะไม่ใช้ช่ือจรงิ นามสกุลจรงิ รวมถึงรปูโปรไฟล์ทีบ่่งบอกถงึตัวตน
ทีแ่ท้จรงิของตัวเอง ไม่มีการนัดส่งยาเสพติดแบบเจอตัวท่ีเรียกว่า
ชนมอื  ไม่รบัเงนิสด ไม่เกบ็เงนิปลายทาง การจ่ายเงนิใช้วธิกีาร
ให้ลูกค้าโอนเงินเข้าบัญชีธนาคาร โดยส่งเลขบัญชีให้ทาง line  
หรือจ่ายผ่านพร้อมเพย์ หรือทางกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์
เป็นต้น ในขณะที่แพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก ผู้ขายยาเสพติดยังไม่มี
การระมัดระวังตัวมากเท่ากับผู้ขายยาเสพติดบนแพลตฟอร์ม
ทวิตเตอร์ 

กลยุทธ์การตลาดยาเสพติดบนส่ือสังคมออนไลน์เริ่ม
ตัง้แต่การสร้างการรบัรูว่้ามียาเสพตดิขายในสือ่สงัคมออนไลน์
ด้วยการสร้างตวัตนของผูข้าย การให้ผูใ้ช้ทวติเตอร์ได้มส่ีวนร่วม
จัดกิจกรรมน�าเสนอประสบการณ์ที่ดีกับลูกค้า เพื่อสร้าง 
ความน่าเช่ือถอืในการซือ้ขายกบัลกูค้าหน้าใหม่ สร้างการตดิตาม
ด้วยการ “กดถูกใจ” หรือ“กดติดตาม” เพื่อให้สามารถเห็น
ข้อความได้ทันทีท�าให้เพิ่มโอกาสในการซื้อมากขึ้น การสร้าง
ลูกค้ารายใหม่ในราคาที่ไม่หวังผลก�าไรมากแค่หวังให้ลูกค้า 
ซ้ือยาเสพตดิในครัง้แรก ท�าให้ลกูค้าตืน่เต้นด้วยการแสดงภาพ
วดิโีอการเสพ การประดษิฐ์อุปกรณ์ส�าหรบัเสพ การมียาเสพตดิ
ชนิดใหม่จากต่างประเทศมาขาย จัดท�าโปรโมชั่นที่น่าสนใจ 
ดึงดูดให้ซื้อยาเสพติดเพิ่มเพื่อกระตุ้นให้เกิดการซื้อซ�้า เมื่อ
ลูกค้ามีความรู้สึกดีหรือประทับใจกับผู้ขายจะเกิดการบอกต่อ
ซึง่ท�าให้เพิม่ความน่าเช่ือถอืแก่ผูข้ายยาเสพตดิ  การท�าให้ลกูค้า
เป็นผูส้นบัสนนุด้วยการโพสต์ข้อความการคุยกนักบัลกูค้าท่ีเคย
สัง่ซือ้ยาเสพตดิ เพือ่ช่วยยืนยันคณุภาพของยาเสพตดิ การจัดส่ง
ที่ตรงเวลา เป็นต้น  

การส่งเสริมการตลาดยาเสพติดบนสื่อสังคมออนไลน์  
เน้นทีก่ารลดช่วงเวลาในการครอบครองยาเสพตดิให้อยูก่บัตวัเอง
สั้นที่สุด คือ เปลี่ยนยาเสพติดเป็นเงินให้เร็วที่สุด เพื่อจะได ้
น�าเงินไปซื้อยาเสพติดมาขายต่อ การส่งเสริมการตลาด 
เพื่อกระตุ้นยอดขาย ดึงดูดความสนใจลูกค้าใหม่ ๆ  ที่นิยมใช้ 
มีดังนี้ 

1. กำรลดรำคา เป็นการเรียกความสนใจจากลูกค้า
แบบตรง ๆ  และง่ายทีส่ดุ ลกูค้าเข้าใจง่าย เหมาะกบัลูกค้าหน้าเก่า

และหน้าใหม่ ดึงลูกค้าจากผู้ค้ายาเสพติดรายอื่น ให้มาสนใจ
และซื้อยาเสพติดกับผู้ขายยาเสพติดที่ลดราคาได้ถูกกว่าที่อื่น 

2. กำรให้ของแถม ของฟรี ของแจก หรือ ฟรีค่ำจัดส่ง 
เป็นกลยุทธ์ที่ใช้กันมำนำน ไม่ว่ำจะเป็นร้ำนขำยของช�ำ  
ร้ำนสะดวกซือ้ ซปุเปอร์มำร์เกต็หรือร้ำนขำยของในอนิเทอร์เน็ต 
เพรำะสำมำรถสร้ำงควำมสนใจให้กับผู้ซื้อได้เป็นอย่ำงดี และ
เมือ่มผีูข้ำยยำเสพตดิหลำยรำยให้เลอืกด้วยแล้ว  ลกูค้ำบำงคน
ก็อำจจะเลือกผู้ขำยยำเสพติดที่มีของแถมให้มำกกว่ำผู้ขำยที่
ไม่มีของแถม

3.  กำรให้ส่วนลด แบบซื้อมำก ยิ่งประหยัดมำก 
กำรส่งเสรมิกำรตลำดในรปูแบบนี ้ท�ำให้ยอดกำรสัง่ซือ้ยำเสพติด
จำกลูกค้ำเพิ่มขึ้น เพรำะมีส่วนลดให้กับลูกค้ำเมื่อซื้อตำม
ปรมิำณทีผู่ข้ำยได้ก�ำหนดไว้ และยิง่ซ้ือในปรมิำณทีม่ำกขึน้เท่ำไหร่ 
กจ็ะได้รบัส่วนลดมำกขึน้ไปเท่ำนัน้ บำงคร้ังอำจจะเป็นกำรขำย
ให้กับผู้ค้ำรำยย่อยน�ำไปขำยต่อ

4. กำรส่งเสริมกำรตลำดเพิ่มปริมำณแต่ไม่เพิ่มรำคำ 
เป็นกำรส่งเสริมกำรตลำดที่เหมำะกับผู้ขำยยำเสพติด ที่ม ี
ยำเสพติดอยู่ในสต็อกหรืออยู่ในกำรครอบครองเป็นจ�ำนวน 
พอสมควร ซึ่งเพียงพอที่จะจัดเป็นของแถมให้กับลูกค้ำได้   
เมื่อลูกค้ำเห็นว่ำมียำเสพติดปริมำณมำกขึ้นแต่รำคำเท่ำเดิม  
ก็จะท�ำให้กำรตัดสินใจซื้อของลูกค้ำง่ำยขึ้นตำมไปด้วย

5. ซือ้ 1 แถม 1 สร้ำงควำมน่ำต่ืนเต้นและกระตุ้นกำรขำย
แบบง่ำย ๆ  ในช่วงเวลำสั้น ๆ  ไม่นิยมท�ำบ่อย 

6. กำรสะสมแต้ม เป็นกำรส่งเสรมิกำรตลำดเหมำะส�ำหรบั
ลูกค้ำขำจรหรือลูกค้ำหน้ำใหม่ให้กลำยเป็นลูกค้ำประจ�ำ  
กลบัมำซ้ือสนิค้ำบ่อย ๆ  ส�ำหรบัลกูค้ำรำยเก่ำท�ำให้มีกำรซ้ือซ�ำ้
มำกขึน้ เพรำะต้องกำรท่ีจะน�ำยอดสะสม มำแลกกบัของรำงวัล
ที่ตั้งเอำไว้

7. กำรส่งเสริมกำรตลำดโอกำสพิเศษต่ำง ๆ  เป็น 
กำรส่งเสริมกำรขำย ที่สร้ำงควำมประทับใจในระยะยำวให้กับ
ลูกค้ำ ท�ำให้ลูกค้ำเกิดกำรรอคอยที่จะซื้อยำเสพติดหรือ 
ยำรกัษำโรคท่ีใช้แบบผดิแผนในโอกำสพเิศษ ช่วงเทศกำลส�ำคญั
ต่ำง ๆ  ต่อไปเรื่อย ๆ  และช่วยให้มียอดขำยเพิ่มขึ้นอีกด้วย

กำรตลำดยำเสพติดแบบดัง้เดิมเช่ือมโยงไปสู่
กำรตลำดแบบออนไลน์

กลุม่ผูใ้ช้ยาเสพตดิชนิดฉดีอย่างเฮโรอนี ไม่นิยมซือ้ขาย
เฮโรอีนผ่านสื่อสังคมออนไลน์เนื่องจากรู้จักตัวตนของผู้ขาย 
ที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ซึ่งสามารถโทรศัพท์ติดต่อซ้ือ ส่งข้อความ
หรือโทรผ่านทางไลน์แล้วนัดสถานที่ส�าหรับรับส่งเฮโรอีน   
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ภำพ ๑ การเช่ือมโยงเครือข่ายแฮชแท็กที่ใช้ในการซ้ือขายไอซ์

ภำพ ๒ การเช่ือมโยงเครือข่ายแฮชแท็กที่ใช้ในการซ้ือขายกัญชา
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กำรระมัดระวังของผู้ขำย
การระมัดระวงัตวัเองของผูข้ายยาเสพติดจากการล่อซือ้

ยาเสพตดิบนสือ่สงัคมออนไลน์ ส่วนมากจะพบบนแพลตฟอร์ม
ทวิตเตอร์มากกว่าแพลตฟอร์มเฟซบุ ๊ก ผู ้ขายยาเสพติด 
มกีารโพสต์หรอืทวตีข้อความโดยระบชุดัเจนว่าไม่มคีวามต้องการ
ทีจ่ะแสดงตวัตนให้พบเหน็เป็นการทัว่ไป เช่น การระวงัตวัของ
ผูข้ายยาเสพตดิบนแพลตฟอร์มทวติเตอร์ในเบือ้งต้น คอื ผูข้าย
จะไม่ใช้ช่ือจรงิ นามสกุลจรงิ รวมถึงรปูโปรไฟล์ทีบ่่งบอกถงึตัวตน
ทีแ่ท้จรงิของตัวเอง ไม่มกีารนดัส่งยาเสพติดแบบเจอตวัทีเ่รียกว่า
ชนมอื  ไม่รบัเงนิสด ไม่เกบ็เงนิปลายทาง การจ่ายเงนิใช้วธิกีาร
ให้ลูกค้าโอนเงินเข้าบัญชีธนาคาร โดยส่งเลขบัญชีให้ทาง line  
หรือจ่ายผ่านพร้อมเพย์ หรือทางกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์
เป็นต้น ในขณะที่แพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก ผู้ขายยาเสพติดยังไม่มี
การระมัดระวังตัวมากเท่ากับผู้ขายยาเสพติดบนแพลตฟอร์ม
ทวิตเตอร์ 

กลยุทธ์การตลาดยาเสพติดบนส่ือสังคมออนไลน์เร่ิม
ตัง้แต่การสร้างการรบัรูว่้ามยีาเสพตดิขายในสือ่สงัคมออนไลน์
ด้วยการสร้างตวัตนของผูข้าย การให้ผูใ้ช้ทวติเตอร์ได้มส่ีวนร่วม
จัดกิจกรรมน�าเสนอประสบการณ์ที่ดีกับลูกค้า เพื่อสร้าง 
ความน่าเช่ือถอืในการซือ้ขายกบัลกูค้าหน้าใหม่ สร้างการตดิตาม
ด้วยการ “กดถูกใจ” หรือ“กดติดตาม” เพ่ือให้สามารถเห็น
ข้อความได้ทันทีท�าให้เพ่ิมโอกาสในการซื้อมากขึ้น การสร้าง
ลูกค้ารายใหม่ในราคาที่ไม่หวังผลก�าไรมากแค่หวังให้ลูกค้า 
ซือ้ยาเสพตดิในครัง้แรก ท�าให้ลกูค้าตืน่เต้นด้วยการแสดงภาพ
วดิโีอการเสพ การประดษิฐ์อุปกรณ์ส�าหรบัเสพ การมียาเสพตดิ
ชนิดใหม่จากต่างประเทศมาขาย จัดท�าโปรโมชั่นที่น่าสนใจ 
ดึงดูดให้ซื้อยาเสพติดเพ่ิมเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการซื้อซ�้า เมื่อ
ลูกค้ามีความรู้สึกดีหรือประทับใจกับผู้ขายจะเกิดการบอกต่อ
ซึง่ท�าให้เพิม่ความน่าเช่ือถอืแก่ผูข้ายยาเสพตดิ  การท�าให้ลกูค้า
เป็นผูส้นบัสนนุด้วยการโพสต์ข้อความการคุยกนักบัลกูค้าท่ีเคย
สัง่ซือ้ยาเสพตดิ เพือ่ช่วยยนืยนัคณุภาพของยาเสพตดิ การจดัส่ง
ที่ตรงเวลา เป็นต้น  

การส่งเสริมการตลาดยาเสพติดบนสื่อสังคมออนไลน์  
เน้นทีก่ารลดช่วงเวลาในการครอบครองยาเสพตดิให้อยูก่บัตวัเอง
สั้นท่ีสุด คือ เปลี่ยนยาเสพติดเป็นเงินให้เร็วที่สุด เพ่ือจะได ้
น�าเงินไปซื้อยาเสพติดมาขายต่อ การส่งเสริมการตลาด 
เพื่อกระตุ้นยอดขาย ดึงดูดความสนใจลูกค้าใหม่ ๆ  ที่นิยมใช้ 
มีดังนี้ 

1. กำรลดรำคา เป็นการเรียกความสนใจจากลูกค้า
แบบตรง ๆ  และง่ายท่ีสดุ ลกูค้าเข้าใจง่าย เหมาะกบัลูกค้าหน้าเก่า

และหน้าใหม่ ดึงลูกค้าจากผู้ค้ายาเสพติดรายอื่น ให้มาสนใจ
และซื้อยาเสพติดกับผู้ขายยาเสพติดที่ลดราคาได้ถูกกว่าที่อื่น 

2. กำรให้ของแถม ของฟรี ของแจก หรือ ฟรีค่ำจัดส่ง 
เป็นกลยุทธ์ที่ใช้กันมำนำน ไม่ว่ำจะเป็นร้ำนขำยของช�ำ  
ร้ำนสะดวกซือ้ ซปุเปอร์มำร์เกต็หรือร้ำนขำยของในอนิเทอร์เนต็ 
เพรำะสำมำรถสร้ำงควำมสนใจให้กับผู้ซื้อได้เป็นอย่ำงดี และ
เมือ่มผีูข้ำยยำเสพตดิหลำยรำยให้เลอืกด้วยแล้ว  ลกูค้ำบำงคน
ก็อำจจะเลือกผู้ขำยยำเสพติดที่มีของแถมให้มำกกว่ำผู้ขำยที่
ไม่มีของแถม

3.  กำรให้ส่วนลด แบบซื้อมำก ยิ่งประหยัดมำก 
กำรส่งเสรมิกำรตลำดในรปูแบบนี ้ท�ำให้ยอดกำรสัง่ซือ้ยำเสพติด
จำกลูกค้ำเพิ่มขึ้น เพรำะมีส่วนลดให้กับลูกค้ำเมื่อซื้อตำม
ปรมิำณทีผู่ข้ำยได้ก�ำหนดไว้ และย่ิงซ้ือในปรมิำณท่ีมำกขึน้เท่ำไหร่ 
กจ็ะได้รบัส่วนลดมำกขึน้ไปเท่ำนัน้ บำงคร้ังอำจจะเป็นกำรขำย
ให้กับผู้ค้ำรำยย่อยน�ำไปขำยต่อ

4. กำรส่งเสริมกำรตลำดเพิ่มปริมำณแต่ไม่เพิ่มรำคำ 
เป็นกำรส่งเสริมกำรตลำดที่เหมำะกับผู้ขำยยำเสพติด ที่ม ี
ยำเสพติดอยู่ในสต็อกหรืออยู่ในกำรครอบครองเป็นจ�ำนวน 
พอสมควร ซึ่งเพียงพอที่จะจัดเป็นของแถมให้กับลูกค้ำได้   
เมื่อลูกค้ำเห็นว่ำมียำเสพติดปริมำณมำกขึ้นแต่รำคำเท่ำเดิม  
ก็จะท�ำให้กำรตัดสินใจซื้อของลูกค้ำง่ำยขึ้นตำมไปด้วย

5. ซือ้ 1 แถม 1 สร้ำงควำมน่ำต่ืนเต้นและกระตุน้กำรขำย
แบบง่ำย ๆ  ในช่วงเวลำสั้น ๆ  ไม่นิยมท�ำบ่อย 

6. กำรสะสมแต้ม เป็นกำรส่งเสรมิกำรตลำดเหมำะส�ำหรบั
ลูกค้ำขำจรหรือลูกค้ำหน้ำใหม่ให้กลำยเป็นลูกค้ำประจ�ำ  
กลบัมำซือ้สนิค้ำบ่อย ๆ  ส�ำหรบัลกูค้ำรำยเก่ำท�ำให้มกีำรซือ้ซ�ำ้
มำกขึน้ เพรำะต้องกำรทีจ่ะน�ำยอดสะสม มำแลกกบัของรำงวลั
ที่ตั้งเอำไว้

7. กำรส่งเสริมกำรตลำดโอกำสพิเศษต่ำง ๆ  เป็น 
กำรส่งเสริมกำรขำย ที่สร้ำงควำมประทับใจในระยะยำวให้กับ
ลูกค้ำ ท�ำให้ลูกค้ำเกิดกำรรอคอยที่จะซื้อยำเสพติดหรือ 
ยำรกัษำโรคทีใ่ช้แบบผดิแผนในโอกำสพเิศษ ช่วงเทศกำลส�ำคญั
ต่ำง ๆ  ต่อไปเรื่อย ๆ  และช่วยให้มียอดขำยเพิ่มขึ้นอีกด้วย

กำรตลำดยำเสพติดแบบดัง้เดิมเช่ือมโยงไปสู่
กำรตลำดแบบออนไลน์

กลุม่ผูใ้ช้ยาเสพตดิชนดิฉดีอย่างเฮโรอนี ไม่นิยมซือ้ขาย
เฮโรอีนผ่านสื่อสังคมออนไลน์เน่ืองจากรู้จักตัวตนของผู้ขาย 
ที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ซึ่งสามารถโทรศัพท์ติดต่อซ้ือ ส่งข้อความ
หรือโทรผ่านทางไลน์แล้วนัดสถานที่ส�าหรับรับส่งเฮโรอีน   
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ซ่ึงต่างกับกลุ่มผู้ที่เสพหรือขายไอซ์ กัญชา ใบกระท่อม และ 
ยารักษาโรคแบบผิดแผน ที่มีการเชื่อมโยงเครือข่ายตลาด 
การซื้อขายยาเสพติดแบบดั้งเดิม กลุ่มเพื่อนสู่เครือข่ายผู้ใช้ยา
ในพื้นท่ีต่าง ๆ  ของประเทศไทยเช่ือมโยงไปยังกลุ่มผู้ขายยา 
แบบออนไลน์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ทั้งแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก 
และแพลตฟอร์มทวิตเตอร์ส�าหรับติดต่อซื้อขายยาเสพติด   
โดยผู ้ซื้อและผู ้ขายยาเสพติดเป็นผู ้ที่อยู ่ในพื้นที่เดียวกัน 
ข้อความทีโ่พสต์หรือทวตีส่วนใหญ่จะแสดงพ้ืนทีท่ี่อยู่ หรือจดัส่ง  
ส่วนใหญ่แล้วราคาที่ขายในพื้นที่เขตเมือง (ยกเว้นตาม 
แนวชายแดน) ราคาจะสูงกว่าราคาที่ขายในสื่อสังคมออนไลน์  
ข้อดีของการซื้อขายในสื่อสังคมออนไลน์สามารถซื้อขายได้
ตลอด 24 ชั่วโมง ถ้าอยู่ในพ้ืนท่ีเดียวกันการนัดส่งยาเสพติด 
ใช้เวลาน้อยกว่าการส่งมาจากคนขายทีอ่ยูต่่างพืน้ที ่นยิมซือ้มา
แล้วขายต่อโดยก�าไรได้จากการแบ่งเสพ ผูข้ายทีส่ามารถเข้าถงึ
ยาเสพติดได้ง่าย เช่น พื้นที่บนดอย ชายแดน เป็นต้น ผู้ขาย
เหล่านีจ้ะไปหาซือ้ยาเสพตดิเพือ่มาปล่อยในสือ่สงัคมออนไลน์ 
โดยลูกค้าส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเพื่อน หรือคนรู้จักกัน

อภิปรำยผลและข้อเสนอแนะ
ข ้อมูลที่ ได ้จากการติดตามการตลาดยาเสพติด 

บนโลกออนไลน์สะท้อนสถานการณ์ปัญหา รูปแบบการตลาด 
ยาเสพติดที่ขยายวงกว้าง เข้าถึงทุกกลุ่มอายุ และสามารถ 
เข้ำถึงได้ง่ำยตลอด 24 ชั่วโมง ได้รับยำเสพติดโดยไม่ต้องออก
จำกบ้ำนซึ่งเป็นกำรลดควำมเสี่ยงจำกกำรถูกจับกุม ข้อมูล 
ผู ้ ใช ้สื่อสังคมออนไลน์ที่ มีพฤติกรรมกำรขำยยำเสพติด 
ภำษำแฮชแทก็ท่ีใช้ในกำรสือ่สำรส�ำหรบัผูข้ำยและผูซ้ือ้ นบัเป็น
แหล่งข้อมูลที่ส�ำคัญของประเทศในกำรติดตำมสถำนกำรณ ์
กำรแพร่ระบำดยำเสพตดิ และเป็นข้อมลูพืน้ฐำนส�ำคัญส�ำหรบั
งำนด้ำนเฝ้ำระวงั กำรปรำบปรำม กำรป้องกัน และแก้ไขปัญหำ
ที่อำจอุบัติขึ้นใหม่ของยำเสพติด ช่วยในกำรก�ำหนดนโยบำย
ยุทธศำสตร์ชำติด้ำนควำมมั่นคง 20 ปี กำรป้องกันและ 
การแก ้ ไขป ัญหาท่ีมีผลกระทบต ่อความม่ันคงภายใน 
ราชอาณาจักรและการพัฒนาประเทศ การป้องกันและแก้ไข
ปัญหาความมั่นคงทางไซเบอร์ 

ข้อมูลที่อยู่ในรายงานฉบับนี้เป็นข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น 
ในช่วงเวลาหนึง่เท่าน้ัน  โดยผลทีไ่ด้จากการศกึษาน้ียงัสามารถ
น�าไปเป็นข้อมูลส�าคัญในการที่จะส่งต่อไปให้ผู ้ให้บริการ 
สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการป้องกัน และลดปัญหายาเสพติด 
ตามนโยบายของประเทศและสอดคล้องกับนโยบายของท้ังเฟซบุก๊

และทวติเตอร์ทีม่ข้ีอห้ามในการโพสต์เนือ้หา ข้อความทีเ่กีย่วกับ
ยาเสพติดไว้อย่างชัดเจน ทั้งนี้ด้วยข้อจ�ากัดของกฎหมายไทย 
ที่ผู้มีอ�านาจตามกฎหมายไม่สามารถแจ้งการกระท�าความผิด
ยาเสพติดแก่ผู้ขายยาเสพติดบนสื่อสังคมออนไลน์ได้โดยตรง
เม่ือไม่มีหลักฐานเป็นที่ประจักษ์ ข้อมูลผู ้ขายยาเสพติด 
บนสื่อสังคมออนไลน์น้ีจะเป็นข้อมูลส�าคัญให้ทางผู้ให้บริการ
ยกเลิกการใช้บริการของผูใ้ช้บรกิารทีม่พีฤติกรรมเกีย่วข้องกบั 
ยาเสพตดิได้ง่าย และรวดเร็วยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะในกำรป้องกัน
ขอความร่วมมอืจากผูใ้ห้บริการอนิเทอร์เนต็ ผูใ้ห้บรกิาร

สื่อสังคมออนไลน์ในการช่วยกันตรวจสอบ เฝ้าระวัง และ 
ด�าเนนิการยกเลกิการใช้บรกิารของผูท้ีม่พีฤตกิรรมทีเ่กีย่วข้อง
กับสารเสพติด

ขอความร่วมมอืจากผูใ้ห้บรกิารจดัส่งสนิค้าในการตดิตัง้
ระบบตรวจสอบ (เครื่องสแกน) สินค้าที่จัดส่ง รวมถึงจัดอบรม
พฒันาพนกังานจดัส่งสนิค้าให้มคีวามรูใ้นเรือ่งของการตรวจสอบ 
การเฝ้าระวังการจัดส่งยาเสพติด
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ซึ่งต่างกับกลุ่มผู้ท่ีเสพหรือขายไอซ์ กัญชา ใบกระท่อม และ 
ยารักษาโรคแบบผิดแผน ที่มีการเชื่อมโยงเครือข่ายตลาด 
การซื้อขายยาเสพติดแบบดั้งเดิม กลุ่มเพื่อนสู่เครือข่ายผู้ใช้ยา
ในพื้นท่ีต่าง ๆ  ของประเทศไทยเช่ือมโยงไปยังกลุ่มผู้ขายยา 
แบบออนไลน์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ทั้งแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก 
และแพลตฟอร์มทวิตเตอร์ส�าหรับติดต่อซื้อขายยาเสพติด   
โดยผู ้ซื้อและผู ้ขายยาเสพติดเป็นผู ้ที่อยู ่ในพื้นที่เดียวกัน 
ข้อความทีโ่พสต์หรือทวตีส่วนใหญ่จะแสดงพ้ืนทีท่ี่อยู่ หรือจดัส่ง  
ส่วนใหญ่แล้วราคาที่ขายในพื้นที่เขตเมือง (ยกเว้นตาม 
แนวชายแดน) ราคาจะสูงกว่าราคาที่ขายในสื่อสังคมออนไลน์  
ข้อดีของการซื้อขายในสื่อสังคมออนไลน์สามารถซื้อขายได้
ตลอด 24 ชั่วโมง ถ้าอยู่ในพ้ืนท่ีเดียวกันการนัดส่งยาเสพติด 
ใช้เวลาน้อยกว่าการส่งมาจากคนขายทีอ่ยูต่่างพืน้ที ่นยิมซือ้มา
แล้วขายต่อโดยก�าไรได้จากการแบ่งเสพ ผูข้ายทีส่ามารถเข้าถงึ
ยาเสพติดได้ง่าย เช่น พื้นที่บนดอย ชายแดน เป็นต้น ผู้ขาย
เหล่านีจ้ะไปหาซือ้ยาเสพตดิเพือ่มาปล่อยในสือ่สงัคมออนไลน์ 
โดยลูกค้าส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเพื่อน หรือคนรู้จักกัน

อภิปรำยผลและข้อเสนอแนะ
ข ้อมูลที่ ได ้จากการติดตามการตลาดยาเสพติด 

บนโลกออนไลน์สะท้อนสถานการณ์ปัญหา รูปแบบการตลาด 
ยาเสพติดที่ขยายวงกว้าง เข้าถึงทุกกลุ่มอายุ และสามารถ 
เข้ำถึงได้ง่ำยตลอด 24 ชั่วโมง ได้รับยำเสพติดโดยไม่ต้องออก
จำกบ้ำนซึ่งเป็นกำรลดควำมเสี่ยงจำกกำรถูกจับกุม ข้อมูล 
ผู ้ ใช ้สื่อสังคมออนไลน์ที่มีพฤติกรรมกำรขำยยำเสพติด 
ภำษำแฮชแทก็ท่ีใช้ในกำรสือ่สำรส�ำหรบัผูข้ำยและผูซ้ือ้ นบัเป็น
แหล่งข้อมูลที่ส�ำคัญของประเทศในกำรติดตำมสถำนกำรณ ์
กำรแพร่ระบำดยำเสพตดิ และเป็นข้อมลูพืน้ฐำนส�ำคัญส�ำหรบั
งำนด้ำนเฝ้ำระวงั กำรปรำบปรำม กำรป้องกัน และแก้ไขปัญหำ
ที่อำจอุบัติขึ้นใหม่ของยำเสพติด ช่วยในกำรก�ำหนดนโยบำย
ยุทธศำสตร์ชำติด้ำนควำมมั่นคง 20 ปี กำรป้องกันและ 
การแก ้ ไขป ัญหาที่มีผลกระทบต ่อความม่ันคงภายใน 
ราชอาณาจักรและการพัฒนาประเทศ การป้องกันและแก้ไข
ปัญหาความมั่นคงทางไซเบอร์ 

ข้อมูลที่อยู่ในรายงานฉบับน้ีเป็นข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น 
ในช่วงเวลาหนึง่เท่าน้ัน  โดยผลทีไ่ด้จากการศกึษาน้ียงัสามารถ
น�าไปเป็นข้อมูลส�าคัญในการที่จะส่งต่อไปให้ผู ้ให้บริการ 
สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการป้องกัน และลดปัญหายาเสพติด 
ตามนโยบายของประเทศและสอดคล้องกบันโยบายของทัง้เฟซบุก๊

และทวติเตอร์ทีม่ข้ีอห้ามในการโพสต์เนือ้หา ข้อความทีเ่กีย่วกับ
ยาเสพติดไว้อย่างชัดเจน ทั้งนี้ด้วยข้อจ�ากัดของกฎหมายไทย 
ที่ผู้มีอ�านาจตามกฎหมายไม่สามารถแจ้งการกระท�าความผิด
ยาเสพติดแก่ผู้ขายยาเสพติดบนสื่อสังคมออนไลน์ได้โดยตรง
เมื่อไม่มีหลักฐานเป็นที่ประจักษ์ ข้อมูลผู ้ขายยาเสพติด 
บนสื่อสังคมออนไลน์นี้จะเป็นข้อมูลส�าคัญให้ทางผู้ให้บริการ
ยกเลิกการใช้บริการของผูใ้ช้บรกิารทีม่พีฤติกรรมเกีย่วข้องกบั 
ยาเสพตดิได้ง่าย และรวดเร็วยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะในกำรป้องกัน
ขอความร่วมมอืจากผูใ้ห้บริการอินเทอร์เนต็ ผูใ้ห้บรกิาร

ส่ือสังคมออนไลน์ในการช่วยกันตรวจสอบ เฝ้าระวัง และ 
ด�าเนนิการยกเลกิการใช้บรกิารของผูท้ีม่พีฤตกิรรมทีเ่กีย่วข้อง
กับสารเสพติด

ขอความร่วมมอืจากผูใ้ห้บรกิารจดัส่งสนิค้าในการตดิตัง้
ระบบตรวจสอบ (เครื่องสแกน) สินค้าที่จัดส่ง รวมถึงจัดอบรม
พฒันาพนกังานจดัส่งสนิค้าให้มคีวามรูใ้นเรือ่งของการตรวจสอบ 
การเฝ้าระวังการจัดส่งยาเสพติด
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