
การใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์

เฝ้าระวงัรปูแบบแนวโน้มการตลาดเครื่องด่ืมแอลกอฮอลบ์นอินเทอรเ์น็ต  : ระยะ 1

กนิษฐา ไทยกลา้ สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตรส์ขุภาพ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่

ผูโ้พสต ์1,125 ราย

o รา้นอาหารและเครื่องดื่ม 46.3%  

o อนิฟลเูอนเซอร ์27.8%  

o รา้นขายสง่/ปลกี 18.0% 

o Official 2.8%

ช่วงเวลาดาํเนินงาน : กค.ถึง พย. พ.ศ. 2565

จาํนวน 2,574 โพสต์

o สรา้งการรบัรู ้เครื่องดืม่ วธิดีื่ม 

ภาชนะ 89.2%

o บอกทีข่าย/ผลติ จดัสง่ 46.3%

o รกัษาลกูคา้ 19.7%

o ใหข้อ้มลู รีวิว 18.5%รายใหม่

31.7

รายเก่า

68.3

o ผูข้ายใชช้อ่งทางขายหลายแพลตฟอรม์ 

o ซือ้ได ้24 ชัว่โมง ระบบรา้นคา้ออนไลน์ 

ชาํระเงนิดจิทิลั บรกิารจดัสง่พรอ้มระบบ

การตดิตาม

o ผูห้ญงิ

o Gen Z 

o Gen Y 

o นกัดื่มหน้าใหม่

สร้างความสมัพนัธ ์มีส่วนร่วมกบัลกูค้า

Omni Channel Marketing

o ภาพสสีนั น่ารกั พรเีซนเตอร ์อนิฟูเลนเซอร์

เป็นผูห้ญงิ

o ประสบการณ์ใหม ่: ทอ่งเทีย่ว รกัษ์สิง่แวดลอ้ม

o การมสีว่นรว่ม : เปิดโอกาสแสดงความคดิเหน็

ผา่นคอนเทนต์

o การชว่ยเหลอืสงัคมในชว่งวกิฤต

o ความสะดวกสบาย ความงา่ยเขา้ถงึเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์

o ความประทบัใจ ตื่นเตน้ ความรูส้กึเชงิบวก

ลกูค้าเป้าหมาย

การตลาดมีแนวโน้มขยายตวั

เพ่ิมมากขึ้น

o แพลตฟอรม์ทีห่ลากหลาย

o รายใหมเ่พิม่ขึน้ รายเก่ายงัคงอยู่

o ขยายกลุม่ลกูคา้อายนุ้อยลง มี

ความหลากหลายทางเพศ

o กระตุน้ใหเ้กดิการดื่มหนกั
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